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Ուրիշ լեզուներ 
և ձևաչափեր 
Ուրիշ լեզուներ 
²Ûë ²Ý¹³ÙÇ ï»Õ»Ï³·ÇñùÁ ¢ Íñ³·ñÇ áõñÇß ÝÛáõÃ»ñ Ï³ñáÕ »ù ³Ýí×³ñ 
ëï³Ý³É áõñÇß É»½áõÝ»ñáí: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ 
ëå³ë³ñÏáõÙ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): Ð»é³Ëáë³½³Ý·Ý 
³Ýí×³ñ ¿: 

Ուրիշ ձևաչափեր 
²Ûë ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ ³Ýí×³ñ Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É áõñÇß ûÅ³Ý¹³Ï 
Ó¢³ã³÷»ñáí, ÇÝãå»ëª µñ³ÛÉÛ³Ý ³Ûµáõµ»Ýáí,18 ã³÷³Ýáó Ëáßáñ 
ï³é³ï»ë³Ïáí ¢ Ó³ÛÝ³·ñí³Í: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): Ð»é³Ëáë³½³Ý·Ý ³Ýí×³ñ ¿: 

Բանավոր թարգմանչի ծառայություններ 
¸áõù å³ñï³íáñ ã»ù ÁÝï³ÝÇùÇ ³Ý¹³ÙÇó, ÁÝÏ»ñÇó Ï³Ù Ñ³ïÏ³å»ë 
¹»é³Ñ³ëÇó û·ïí»É áñå»ë µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³ÝÇã: ²Ýí×³ñ µ³Ý³íáñ 
Ã³ñ·Ù³ÝãÇ, É»½í³Ï³Ý ¢ Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¢ ûñÁ 
24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ û·ÝáõÃÛ³Ý, Ï³Ù ³Ûë ï»Õ»Ï³·ÇñùÁ 
áõñÇß É»½íáí ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ 
ëå³ë³ñÏáõÙ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): Ð»é³Ëáë³½³Ý·Ý 
³Ýí×³ñ ¿: ÊÝ¹ñáõÙ »Ýù ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ ½³Ý·³Ñ³ñ»É Ò»ñ 
Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÇó ³éÝí³½Ý ï³ë ûñ ³é³çª É»½í³Ï³Ý ¢ Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ÊÝ¹ñáõÙ »Ýù ½³Ý·³Ñ³ñ»É 
²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ, »Ã» Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÁ ÷áËí»É ¿: 

¼³Ý·³Ñ³ñ»ù ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙª 1-888-839-9909 (TTYª 711):? L.A. Care-Á ³Ûëï»Õ ¿ ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ïáÝ³Ï³Ý ûñ»ñÁ: 
Ð»é³Ëáë³½³Ý·Ý ³Ýí×³ñ ¿: Î³Ù ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ÷áË³ÝóÙ³Ý 
Ñ»é³Ëáë³·ÇÍª 711: ²Ûó»É»ù ³éó³Ýóª lacare.org: 1 

http://www.lacare.org


Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Ուրիշ լեզուներ և ձևաչափեր 

 Free language assistance services are available. You can request interpreting or translation services, 
information in your language or in another format, or auxiliary aids and services. Call L.A. Care at 
1-888-839-9909 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. 

 Los servicios de asistencia de idiomas están disponibles de forma gratuita. Puede solicitar servicios 
de traducción e interpretación, información en su idioma o en otro formato, o servicios o dispositivos 
auxiliares. Llame a L.A. Care al 1-888-839-9909 (TTY 711), las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, incluso los días festivos. La llamada es gratuita. 

بلغتك معلومات أو التحريرية ةالترجم أو الفورية الترجمة خدمات بلط مكنكي .ا ًمجان متاحة اللغوية المساعدة خدمات  
)TTY 711(9909-839-888-1 الرقم ىلعL.A. Care بـ اتصل .إضافية وخدمات مساعدات أو آخر بتنسيق أو
 .انيةمج المكالمة .العطلات أيام ذلك يف ماب الأسبوع، أيام وطوال الساعة مدار ىلع

के 

 Տրամադրելի են լեզվական օգնության անվճար ծառայություններ: Կարող եք խնդրել 
բանավոր թարգմանչական կամ թարգմանչական ծառայություններ, Ձեր լեզվով կամ 
տարբեր ձևաչափով տեղեկություն, կամ օժանդակ օգնություններ և ծառայություններ: 
Զանգահարեք L.A. Care 1-888-839-9909 համարով (TTY 711), օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, 
ներառյալ տոնական օրերը: Այս հեռախոսազանգն անվճար է: 

 提供免費語言協助服務。您可申請口譯或翻譯服務，您使用之語言版本或其他格式的資訊，

或輔助援助和服務。請致電 L.A. Care 電話 1-888-839-9909（TTY 711），服務時間為每週 
7 天，每天 24 小時（包含假日）。上述電話均為免費。 

 خودتان زبان به اطلاعات تبی،ک يا شفاھی رجمهت خدمات برای توانيد یم .باشد یم موجود زبانی ادامد ناگيار خدمات 
 9909-839-888-1 شماره به L.A. Care با .کنيد خواسترد یفاضا خدمات و امدادھا اي ديگر، ترمف يا
)TTY 711( است ناگيار تماس اين .بگيريد تماس تعطيل روزھای شامل ھفته روز 7 و شبانروز ساعت 24 در. 

 म�त भाषा सहायता सेवाएं �पल�ध ह। आप दभािषया या अनवाद सेवाओं, आपकी भाषा या िकसी 
अ�य �ा�प म जानकारी, या सहायक �पकर�� और सेवाओं िलए अनरु ोध कर सकते ह। आप 

, स�ताह म� 
�

ु ु ु

L.A. Care को 1-888-839-9909 (TTY 711) नं , िदन मबर पर फ़ोन कर 24 घटें 7 िदन, 
ि�य� सिहत। कॉल म�त हु ै।छु 

 Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Koj tuaj yeem thov kom muab cov ntaub ntawv txhais 
ua lus lossis txhais ua ntawv rau koj lossis muab txhais ua lwm yam lossis muab khoom pab thiab 
lwm yam kev pab cuam. Hu rau L.A. Care ntawm tus xov tooj 1-888-839-9909 (TTY 711), tuaj 
yeem hu tau txhua txhua 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij thiab suab nrog cov hnub so tib si, 
tus xov tooj no hu dawb xwb. 

 言語支援サービスを無料でご利用いただけます。通訳・翻訳サービス、日本語や他の形式

での情報、補助具・サービスをリクエストすることができます。L.A. Care までフリーダ

イヤル 1-888-839-9909 (TTY 711) にてご連絡ください。祝休日を含め毎日 24 時間、年中無

休で受け付けています。 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Ուրիշ լեզուներ և ձևաչափեր 

 េសវាជំ ួ ឺ ិ ្ល ្ន ្នសុេសវាបកែ្របផាលមាត់ ឬការបកែ្រប េស្នសើនយខាងភាសា គមានេដាយឥតគតៃថ។ អកអាចេសើ ំ � ់ ្មរុ មាន ជាភាសាែខំ
ឬជាទំ ់ ួ ំ ួ ិ ូ ័ ្ទរងមយេទៀត ឬជនយេ្រជាមែ្រជង នងេសវា។ ទរសពេទៅ L.A. Care តាមេលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 
បាន 24 េម៉ា ួ ្ង ្ង ួ ិ ួ ំ ្ង ុ ឺ ិ ្ល ើងមយៃថ 7 ៃថ មយអាទត្យ រមទាងៃថបណ្យផង។ ការេហៅេនះគឥតគតៃថេឡយ។ 

ព័

ຮັ່ 
້ ່ ່ແປພາສາໄດ, ສາລບຂ ນໃນພາສາຂອງທານ ຫຼ ໃນຮບແບບອນ, ຫຼ ເຄອງມ ວຍເຫຼ ອ ແລະ 

ត៌

 무료언어지원서비스를이용하실수있습니다 귀하는통역또는번역서비스 귀하가. , 
사용하는언어또는기타다른형식으로된정보또는보조지원및서비스등을요청하실수 

1-888-839-99097  24  L.A. Care,있습니다 공휴일을포함해주 일 하루 시간동안. , 
711(TTY )번으로문의하십시오 이전화는무료로이용하실수있습니다 . . 

ບພາສາອງກດ ມ ລການຊວຍເຫອດານພາສາໂດຍບເສຍຄາ ທານສາມາດຂ ບບລການນາຍພາສາ ຫຼ ຼ ິ ີ ໍ ່ ື ້ ໍ ່ ່ ໍ ໍ ິ ືິັ . 
ຊູ ່້ ໍ ໍ ່ ື ື ື ື ື ືັ 

ມ້ໂທຫາ ໄດ ມL.A. Care , 7ື 
ມູ 

່ີ ້່ ່1-888-839-9909 (TTY 711), 24 ຊວໂມງຕໍ ຕໍ່ລການເສມ. ໃຫີ ້ບິ ທ ອາທດ,ິໍ ້ ືົ
່ລວມເຖງວນພກຕາງໆ. ການໂທແມນບເສຍຄາ.ິ ັ ັ ່ ່ ໍ ່ 

 ਮੁ ਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਤੁ ਭਾਸ਼ੀਆ ਜਾਂ ਅਨਵਾਦ ਸੇ ੇ ਹੋਰਫ਼ਤ ਭਾ�ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇ ਸ� ਦੁ ੁ ਵਾਵਾਂ, ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਿਕਸ
ਫੋ ੈ ੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜਾਂ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ੇ ੇ ਹੋ।  L.A. Care ਨੰ ੂਰਮਟ ਿਵ ਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ
1-888-839-9909 (TTY 711) ਨੰਬਰ ਉੱਤੇ ੋ ੱ ੱ ੰ ਟੇ ੇ ੱ ੱ ੁ ਂ ਸਮੇਤ।ਕਾਲ ਕਰ, ਇਕ ਿਦਨ ਿਵਚ 24 ਘ , ਹਫ਼ਤ ਿਵਚ 7 ਿਦਨ, ਛਟੀਆ
ਕਾਲ ਮੁ ੈਫ਼ਤ ਹ। 

 Мы предоставляем бесплатные услуги перевода. У Вас есть возможность подать запрос о 
предоставлении устных и письменных услуг перевода, информации на Вашем языке или в 
другом формате, а также вспомогательных средств и услуг. Звоните в L.A. Care по телефону 
1-888-839-9909 (TTY 711) 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, включая праздничные дни. Этот 
звонок является бесплатным. 

 Available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Maaari kang humiling ng mga serbisyo ng 
pag-interpret o pagsasaling-wika, impormasyon na nasa iyong wika o nasa ibang format, o mga 
karagdagang tulong at serbisyo. Tawagan ang L.A. Care sa 1-888-839-9909 (TTY 711), 24 na oras 
sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kabilang ang mga holiday. Libre ang tawag. 

 มบีรกิารชว่ยเหลอืภาษาฟร ีคณุสามารถขอรับบรกิารการแปลหรอืลา่ม 
ขอ้มลูในภาษาของคณุหรอืในรปูแบบอ่นื หรอืความชว่ยเหลอืและบรกิารเสรมิตา่ง ๆ ได โทร 
L.A. Care ท ี่1-888-839-9909 (TTY 711) ตลอด 24 ช่วัโมง 7 วนัตอ่สปัดาหร์วมท้งัวนัหยดุ โทรฟร ี

 Có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho quý vị. Quý vị có thể yêu cầu dịch vụ biên dịch 
hoặc phiên dịch, thông tin bằng ngôn ngữ của quý vị hoặc bằng các định dạng khác, hay các dịch vụ 
và thiết bị hỗ trợ ngôn ngữ. Xin vui lòng gọi L.A. Care tại 1-888-839-9909 (TTY 711), 24 giờ một 
ngày, 7 ngày một tuần, kể cả ngày lễ. Cuộc gọi này miễn phí. 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Ոչ-խտրականության 
ծանուցագիր 
Êïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ¹»Ù ¿ ûñ»ÝùÇÝ: L.A. Care-Á Á Ñ»ï¢áõÙ ¿ ̧ ³ßÝ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý 
Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ ûñ»ÝùÝ»ñÇÝ ¢ Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ ãÇ Ï³ï³ñáõÙ (ãÇ µ³ó³éáõÙ ³ÝÓ³Ýó Ï³Ù 
Ýñ³Ýó Ñ»ï ï³ñµ»ñ Ï»ñå ãÇ í³ñíáõÙ) ó»ÕÇ, ·áõÛÝÇ, ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, Ñ³í³ï³ÙùÇ, 
Ý³ËÝÇÝ»ñÇ, ÏñáÝÇ, É»½íÇ, ï³ñÇùÇ, ³ÙáõëÝ³Ï³Ý Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ, ë»éÇ, ë»é³Ï³Ý 
Ñ³ÏÙ³Ý, ë»é³Ï³Ý ÇÝùÝáõÃÛ³Ý, ³éáÕç³Ï³Ý Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ, ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ï³Ù Ñá·»Ï³Ý 
Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý Ï³Ù 422.56 ä³ïÅ³Ï³Ý ûñ»Ýë·ñùáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í áñ¢¿ ³ÛÉ ³ÝÓÇ Ï³Ù ËÙµÇ 
Ñ»ï ×³Ý³ãí»Éáõ å³ï×³éáí, ¢ L.A. Care-Á µáÉáñ ²å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÏÙ³ïáõóÇ 
Ùß³ÏáõÃ³å»ë ¢ É»½í³Ï³Ýáñ»Ý å³ïß³× Ï»ñåáí: L.A. Care-Áª 

• Ø»½ Ñ»ï ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Õáñ¹³Ïóí»Éáõ Ýå³ï³Ïáíª Ñ³ßÙ³Ý¹³Ù Ù³ñ¹Ï³Ýó 
ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ ³Ýí×³ñ û·ÝáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÝ»ñ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, ÇÝãå»ë ûñÇÝ³Ïª 

- ÊáõÉÑ³Ùñ»ñÇ áñ³ÏÛ³É Ã³ñ·Ù³ÝÇãÝ»ñ 
- î³ñµ»ñ Ó¢³ã³÷»ñáí ·ñ³íáñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ (µñ³ÛÉÛ³Ý ³Ûµáõµ»Ý, Ëáßáñ ï³é»ñ, 

Ó³ÛÝ³·ñáõÃÛáõÝ, Ù³ïã»ÉÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ó¢³ã³÷»ñ ¢ áõñÇß Ó¢³ã³÷»ñ) 

• îñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ ³Ýí×³ñ É»½í³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ³ÛÝ Ù³ñ¹Ï³Ýó, áõÙ ³é³çÝ³ÛÇÝ É»½áõÝ 
³Ý·É»ñ»ÝÁ ã¿, ÇÝãå»ë ûñÇÝ³Ïª 

- àñ³ÏÛ³É µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³ÝÇãÝ»ñ 
- ¶ñ³íáñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ³ÛÉ É»½áõÝ»ñáí 

ºÃ» û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝª 1-888-839-9909 
Ñ³Ù³ñáí (TTY 711): 

ºÃ» Ñ³Ùá½í³Í »ù, áñ L.A. Care-ÇÝ ãÇ Ñ³çáÕí»É ³Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»É, Ï³Ù 
Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ ¿ ·áñÍ³¹ñ»É ÙÇ áõñÇß ×³Ý³å³ñÑáíª ó»ÕÇ, ·áõÛÝÇ, ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, 
Ñ³í³ï³ÙùÇ, Ý³ËÝÇÝ»ñÇ, ÏñáÝÇ, É»½íÇ, ï³ñÇùÇ, ³ÙáõëÝ³Ï³Ý Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ, ë»éÇ, ë»é³Ï³Ý 
Ñ³ÏÙ³Ý, ë»é³Ï³Ý ÇÝùÝáõÃÛ³Ý, ³éáÕç³Ï³Ý Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ, ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ï³Ù Ñá·»Ï³Ý 
Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý Ï³Ù 422.56 ä³ïÅ³Ï³Ý ûñ»Ýë·ñùáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í áñ¢¿ ³ÛÉ ³ÝÓÇ Ï³Ù ËÙµÇ 
Ñ»ï ×³Ý³ãí»Éáõ å³ï×³éáí, Ï³ñáÕ »ù µáÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ñ»ï¢Û³ÉÇÝª 

Civil Rights Coordinator 
c/o Compliance Department 
L.A. Care Health Plan 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 
(213) 694-1250 Ý»ñùÇÝ Ñ³Ù³ñ 6758 
¾É. ÷áëïª civilrightscoordinator@lacare.org 

Î³ñáÕ »ù µáÕáùÁ/·³Ý·³ïÁ Ñ»é³Ëáëáí Ý»ñÏ³Û³óÝ»É L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý – 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:

?

         
      
    

        
      

 
      

        
 
 
 
 
 
 

     

Ոչ-խտրականության ծանուցագիր 

¸áõù Ï³ñáÕ »ù µáÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ³ÝÓ³Ùµ, ÷áëïáí Ï³Ù ¿É. ÷áëïáí: ºÃ» µáÕáù 
Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ñ³ñóáõÙ û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù, ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕÁ å³ïñ³ëï ¿ û·Ý»É Ò»½: 

Î³ñáÕ »ù ÝáõÛÝå»ë ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ ·³Ý·³ï Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ²ØÜ 
²éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý ¢ Ù³ñ¹áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛ³Ý ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý 
Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï (Department of Health and Human Services, Ofce for Civil Rights) 
¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇçáóáíª ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ ·³Ý·³ïÇ Ï³Ûù³ÙáõïùÇ ÙÇçáóáí, 
áñÁ ³éÏ³ ¿ ³Ûëï»Õª https://ocrportal.hhs.gov, Ï³Ù ÷áëïáí Ï³Ù Ñ»é³Ëáëáíª 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C.  20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

¶³Ý·³ïÇ Ó¢³ÃÕÃ»ñÁ ·ïÝíáõÙ »Ý https://www.hhs.gov/ocr/fling-with-ocr Ï³ÛùáõÙ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Բարի գալու՛ստ L.A. Care 
ÞÝáñÑ³Ï³É »Ýù, áñ ÁÝïñ»É »ù L.A. Care-Á: L.A. Care-Á ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ÙÇ Íñ³·Çñ ¿ 
Ù³ñ¹Ï³Ýó Ñ³Ù³ñ, áíù»ñ Medi-Cal áõÝ»Ý: L.A. Care-Á Î³ÉÇýáñÝÇ³ Ý³Ñ³Ý·Ç Ñ»ï ·áñÍ»Éáí, 
û·ÝáõÙ ¿, áñ ëï³Ý³ù Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ: L.A. Care-Á ÝáõÛÝå»ë ·áñÍáõÙ 
¿ ãáñë (4) ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ Ñ»ï (L.A. Care-Á ÝáõÛÝå»ë Ñ³Ù³ñíáõÙ 
¿ «²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ ·áñÍÁÝÏ»ñ») Çñ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõó»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ºñµ Medi-Cal-Ç ³Ý¹³ÙÁ ÙÇ³ÝáõÙ ¿ L.A. Care-ÇÝª ³Ý¹³ÙÁ 
Ï³ñáÕ ¿ ÁÝïñ»É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ëï³Ý³É ëïáñ¢ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ 
·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇó áñ¢¿ Ù»ÏÇ ÙÇçáóáí, Íñ³·ñÇ ÁÝïñáõÃÛáõÝÁ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ ÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙª 

• Anthem Blue Cross 
• Care1st Health Plan 
• Kaiser Permanente 
• L.A. Care Health Plan 

Անդամի տեղեկագիրք 
²Ûë ²Ý¹³ÙÇ ï»Õ»Ï³·ÇñùÁ Ò»½ µ³ó³ïñáõÙ ¿ Ò»ñ ³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝÁ L.A. Care-Ç Ý»ñùá: 
ÊÝ¹ñáõÙ »Ýù ³ÛÝ Ï³ñ¹³É áõß³¹Çñ ¢ ÉñÇí: ²ÛÝ Ïû·ÝÇ, áñ Ñ³ëÏ³Ý³ù Ò»ñ Ýå³ëïÝ»ñÝ 
áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¢ û·ïí»ù Ýñ³ÝóÇó: ²ÛÝ Ý³¢ µ³ó³ïñáõÙ ¿ Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ ¢ 
å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ áñå»ë L.A. Care-Ç ³Ý¹³Ù: ºÃ» áõÝ»ù Ñ³ïáõÏ ³éáÕç³Ï³Ý Ï³ñÇùÝ»ñ, 
³Ýå³ÛÙ³Ý Ï³ñ¹³ó»ù Ò»½ í»ñ³µ»ñáÕ µ³ÅÇÝÝ»ñÁ: 

²Ûë ²Ý¹³ÙÇ ï»Õ»Ï³·ÇñùÁ ÏáãíáõÙ ¿ Ý³¢ ²å³Ñáí³·ñÙ³Ý íÏ³Û³·ñÇ (Evidence of Coverage, EOC) 
¢ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ µ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý Ó¢³ÃáõÕÃ: ²ÛÝ ³Ù÷á÷áõÙÝ ¿ L.A. Care-Ç Ï³ÝáÝÝ»ñÇ 
¢ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¢ ÑÇÙÝíáõÙ ¿ L.A. Care-Ç ¢ ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý 
µ³ÅÝÇ (DHCS) ÙÇç¢ ÏÝùí³Í å³ÛÙ³Ý³·ñÇ íñ³: ºÃ» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù ÇÙ³Ý³É ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý 
×ß·ñÇï ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ¹ñáõÛÃÝ»ñÝ áõ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ, Ï³ñáÕ »ù áÕç å³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ï×»ÝÁ ËÝ¹ñ»É 
L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙÇó 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ å³ï×»ÝÁ L.A. Care-Ç ¢ 
DHCS-Ç ÙÇç¢ ÏÝùí³Í å³ÛÙ³Ý³·ñÇ: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ËÝ¹ñ»É ÙÇ áõñÇß ³Ýí×³ñ å³ï×»Ý ²Ý¹³ÙÇ 
ï»Õ»Ï³·ñùÇ Ï³Ù ³Ûó»É»É L.A. Care-Ç Ï³ÛùÁª lacare.org, ²Ý¹³ÙÇ ï»Õ»Ï³·ÇñùÁ ³ãùÇó ³ÝóÏ³óÝ»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ËÝ¹ñ»É ³Ýí×³ñ å³ï×»ÝÁ L.A. Care-Ç áã-ë»÷³Ï³Ý³ïÇñ³Ï³Ý 
ÏÉÇÝÇÏ³Ï³Ý ¢ í³ñã³Ï³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¢ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ, Ï³Ù ÇÙ³Ý³É ³Ûë 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ L.A. Care-Ç Ï³ÛùÇó Ó»éù µ»ñ»Éáõ ÙÇçáóÇ Ù³ëÇÝ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:

?

           
      

     
 

         
 

Ոչ-խտրականության ծանուցագիր 

Դիմեք մեզ 
L.A. Care-Ý ³Ûëï»Õ ¿ û·Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ: àñ¢¿ Ñ³ñó áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ËÝ¹ñáõÙ »Ýù Ù»½ 
½³Ý·³Ñ³ñ»É 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): L.A. Care-Á ³Ûëï»Õ ¿ ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ, 
Ý»ñ³éÛ³Éª ïáÝ³Ï³Ý ûñ»ñÁ: Ð»é³Ëáë³½³Ý·Ý ³Ýí×³ñ ¿: 

Î³ñáÕ »ù Ý³¢ áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï ³éó³Ýó ³Ûó»É»É lacare.org Ï³ÛùÁ: 

ÞÝáñÑ³Ï³ÉáõÃÛáõÝ, 
L.A. Care 
1055 W. 7th Street 
10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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1. Որպես անդամ սկսելը 

Ինչպես ստանալ օգնությունը 
L.A. Care-Á ó³ÝÏ³ÝáõÙ ¿, áñ ·áÑ ÉÇÝ»ù Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇó: ºÃ» Ò»ñ ËÝ³ÙùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É 
áõÝ»ù áñ¢¿ Ñ³ñó Ï³Ù Ùï³Ñá·áõÃÛáõÝ, L.A. Care-Á ó³ÝÏ³ÝáõÙ ¿ Éë»É Ò»½³ÝÇó: 

Անդամների սպասարկում 
L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙÁ ³Ûëï»Õ ¿ Ò»½ û·Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ª 

• ä³ï³ëË³Ý»É Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇÝ ¢ ³å³Ñáí³·ñí³Í 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ Ñ³ñó»ñÇÝ 

• ú·Ý»É, áñ ÁÝïñ»ù ²é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñ (Primary Care Provider, PCP) 
• ´³ó³ïñ»É áñï»Õ ëï³Ý³É Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ËÝ³ÙùÁ 
• Ø³ïáõó»É µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³ÝãÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, »Ã» ³Ý·É»ñ»Ý ã»ù ËáëáõÙ 
• Ø³ïáõó»É áõñÇß É»½áõÝ»ñáí ¢ Ó¢³ã³÷»ñáí ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ 
• Ø³ïáõó»É Ýáñ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÇ ÷áË³ñÇÝáõÙ 
• ú·Ý»É, áñ ÷áË»ù ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÁ L.A. Care-Çó ³ÝóÝ»Éáí Ù»Ï ³ÛÉ 

³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ 
• ä³ï³ëË³Ý»É Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó ëï³óí³Í Ñ³ßíÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ Ñ³ñó»ñÇ 
• ä³ï³ëË³Ý»É Ò»ñ ÙÇçáóÝ»ñáí ³ÝÉáõÍ»ÉÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ñó»ñÇ 

ú·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇùÇ ¹»åùáõÙ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): L.A. Care-Á 
³Ûëï»Õ ¿ ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ïáÝ³Ï³Ý ûñ»ñÁ: Ð»é³Ëáë³½³Ý·Ý ³Ýí×³ñ ¿: 

Î³ñáÕ »ù Ý³¢ áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï ³éó³Ýó ³Ûó»É»É lacare.org Ï³ÛùÁ: 

Ով կարող է անդամակցել 
¸áõù áñ³Ï³íáñíáõÙ »ù L.A. Care-Ç Ñ³Ù³ñ, ù³ÝÇ áñ áñ³Ï³íáñíáõÙ »ù Medi-Cal-Ç Ñ³Ù³ñ ¢ 
µÝ³ÏíáõÙ »ù Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³ÝáõÙ: Ò»ñ Medi-Cal ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý Ï³Ù Ò»ñ Medi-Cal-Ç 
í»ñ³Ýáñá·Ù³Ý Å³Ù³Ý³ÏÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ñó»ñ áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ËÝ¹ñíáõÙ ¿ ½³Ý·³Ñ³ñ»É 
Medi-Cal-Ç ·áñÍÇ ³ßË³ïáÕÇÝ: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»É Èáë ²Ýç»É»ëÇ Ð³Ýñ³ÛÇÝ 
ëáóÇ³É³Ï³Ý ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝ (Department of Public Social Services) 1-866-613-3777 
Ñ³Ù³ñáí: Â»ñ¢ë Ý³¢ Medi-Cal-Ç Ñ³Ù³ñ áñ³Ï³íáñí»ù êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý 
ÙÇçáóáí: ºÃ» Ñ³ñó»ñ áõÝ»ù êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý Ï³Ù Èñ³óáõóÇã ëáóÇ³É³Ï³Ý 
»Ï³ÙïÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý í³ñãáõÃÛáõÝ (Social 
Security Administration) 1-800-772-1213 Ñ³Ù³ñáí: ²Ý¹³Ù³·ñÙ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ñó»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñ (Health Care Options, HCO) 1-800-430-4263 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 1-800-430-7077): Î³Ù ³Ûó»É»ù www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov Ï³ÛùÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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1 | Որպես անդամ սկսելը 

²ÝóáõÙ³ÛÇÝ Medi-Cal-Á ÏáãíáõÙ ¿ Ý³¢ «²ßË³ïáÕ ³ÝÓ³Ýó Medi-Cal»£ ²ÝóáõÙ³ÛÇÝ Medi-Cal 
ëï³Ý³Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ï³ñáÕ »ù áõÝ»Ý³É, »Ã» Medi-Cal-áí ³ÛÉ¢ë ³å³Ñáí³·ñí³Í ã»ù 
Ñ»ï¢Û³É å³ï×³éÝ»ñáíª 

• êÏë»É »ù ³í»ÉÇ ß³ï ·áõÙ³ñ í³ëï³Ï»É. Ï³Ù 
• Ò»ñ ÁÝï³ÝÇùÁ ëÏë»É ¿ ëï³Ý³É »ñ»Ë³ÛÇ Ï³Ù ÏáÕ³ÏóÇ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý ³í»ÉÇ µ³ñÓñ 

Ýå³ëï£ 

Medi-Cal-Ç Ñ³Ù³ñ áñ³Ï³íáñí»Éáõ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ñó»ñ Ï³ñáÕ »ù ï³É Ò»ñ ï»Õ³Ï³Ý 
í³ñã³ßñç³ÝÇ ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý ¢ Ù³ñ¹áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇÝ: Ò»ñ ï»Õ³Ï³Ý 
·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ ·ï»ù www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOfces.aspx Ï³ÛùáõÙ: Î³Ù 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñ 1-800-430-4263 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 1-800-430-7077): 

Ճանաչողական (ID) քարտեր 
àñå»ë L.A. Care-Ç ³Ý¹³Ù, ¸áõù Ïëï³Ý³ù L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñï: Ò»ñ L.A. Care-Ç 
×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÁ ¢ Medi-Cal-Ç Üå³ëïÝ»ñÇ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÁ (Benefts 
Identifcation Card, BIC) å³ñï³íáñ »ù óáõÛó ï³É áñ¢¿ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ 
Ï³Ù ¹»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ ¹»Õ ëï³Ý³Éáõ å³ÑÇÝ: ä³ñï³íáñ »ù ÙÇßï Ò»½ Ñ»ï Ïñ»É µáÉáñ 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ù³ñï»ñÁ: Ð»ï¢Û³ÉÁ L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÇ ûñÇÝ³Ï ¿, áñÁ óáõÛó 
¿ ï³ÉÇë, Ã» ÇÝãåÇëÇÝ ÏÉÇÝÇ Ò»ñÁª 

Ò»ñ L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÁ ³Ý¹³Ù³·í»ÉáõÝ Ñ³çáñ¹áÕ ÙÇ ù³ÝÇ ß³µ³ÃÇó 
ãëï³Ý³Éáõ, Ï³Ù Ò»ñ ù³ñïÁ íÝ³ëí³Í, Ïáñ³Í, Ï³Ù ·áÕ³óí³Í ÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ, ³ÝÙÇç³å»ë 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ: L.A. Care-Á Ò»½ ÙÇ Ýáñ ù³ñï ÏáõÕ³ñÏÇ: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Որպես անդամ ներգրավվելու եղանակներ 
L.A. Care-Á ó³ÝÏ³ÝáõÙ ¿ Éë»É Ò»½³ÝÇó: ²Ù»Ý ï³ñÇ, L.A. Care-Á Ñ³Ý¹ÇåáõÙÝ»ñ ¿ áõÝ»ÝáõÙ 
ùÝÝ³ñÏ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, Ã» ÇÝãÝ ¿ Ñ³çáÕ ÁÝÃ³ÝáõÙ ¢ L.A. Care-Á ÇÝãå»ë Ï³ñáÕ ¿ µ³ñ»É³í»É: 
²Ý¹³ÙÝ»ñÁ Ññ³íÇñíáõÙ »Ý Ù³ëÝ³Ïó»Éáõ: ºÏ»°ù Ñ³Ý¹ÇåÙ³Ý: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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1 | Որպես անդամ սկսելը 

L.A. Care-ի Հանրային խորհրդատու հանձնաժողով 
L.A. Care-Á áõÝÇ ÙÇ ËáõÙµ, áñÁ ÏáãíáõÙ ¿ L.A. Care-Ç Ð³Ýñ³ÛÇÝ ËáñÑñ¹³ïáõ Ñ³ÝÓÝ³ÅáÕáí 
(Public Advisory Committee): ²Ûë ËáõÙµÁ µ³ÕÏ³ÝáõÙ ¿ L.A. Care-Ç Í³é³ÛáÕÝ»ñÇó ¢ Ò»½ ÝÙ³Ý 
³Ý¹³ÙÝ»ñÇó: ÊáõÙµÁ ùÝÝ³ñÏáõÙ ¿ ÇÝãå»ë µ³ñ»É³í»É L.A. Care-Ç ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
¢ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ Ñ»ï¢Û³ÉÇÝª 

• øÝÝ³ñÏ»É ²Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ ¢ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ£ 

ºÃ» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ù³ë Ï³½Ù»É ³Ûë ËÙµÇÝ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

L.A. Care-ի Տարածաշրջանային համայնքային խորհրդատու հանձնաժողովներ 
Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³ÝáõÙ ·áñÍáõÙ ¿ L.A. Care-Ç 11 î³ñ³Í³ßñç³Ý³ÛÇÝ Ñ³Ù³ÛÝù³ÛÇÝ 
ËáñÑñ¹³ïáõ Ñ³ÝÓÝ³ÅáÕáí (Regional Community Advisory Committee, RCAC) (RCAC-Á 
³ñï³ë³ÝíáõÙ ¿ «é³ù»): Üñ³Ýó Ýå³ï³ÏÝ ¿ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ï³É, áñ 
L.A. Care-Ç Î³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ËáñÑñ¹ÇÝ Ñ³ÛïÝ»Ý ï»ë³Ï»ïÝ»ñ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Ý»ñ·áñÍ»É 
ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý, ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ, Íñ³·ñ»ñÇ ¢ ·áñÍ»É³Ï»ñå»ñÇ íñ³£ 

RCAC-Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÁª 
• øÝÝ³ñÏáõÙ »Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ¢ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ñó»ñ, áñáÝù 

³½¹áõÙ »Ý L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ: 
• ÊáñÑáõñ¹ »Ý ï³ÉÇë L.A. Care-Ç Î³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ËáñÑñ¹ÇÝ: 
• Æñ³½»ÏáõÙ »Ý Ñ³Ù³ÛÝùÁ ¢ ³Ùñ³åÝ¹áõÙ Ýñ³ ¹»ñÁ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 

Ñ³ñó»ñáõÙ 

RCAC-Ý»ñÇ Ñ³Ý¹ÇåáõÙÝ»ñÝ ³ÝóÏ³óíáõÙ »Ý »ñÏáõ ³ÙÇëÁ Ù»Ï£ RCAC-Ý»ñáõÙ Ý»ñ³éí³Í »Ý 
L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÁ, L.A. Care-Ç Ñ»ï ·áñÍáÕ Ñ³Ù³ÛÝù³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¢ 
³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ£ RCAC-Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ Ñ³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç Ð³Ù³ÛÝù³ÛÇÝ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý ¢ Ý»ñ·ñ³íí³ÍáõÃÛ³Ý µ³ÅÝÇ (Community 
Outreach and Engagement Department) ³Ýí×³ñ 1-888-LA-CARE2 (1-888-522-2732) Ñ³Ù³ñáí: 

Կառավարիչների խորհրդի նիստեր 
Î³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ËáñÑáõñ¹Á ë³ÑÙ³ÝáõÙ ¿ L.A. Care-Ç ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ£ ²Ûë ÝÇëï»ñÇÝ 
Ï³ñáÕ ¿ Ù³ëÝ³Ïó»É ó³ÝÏ³ó³Í ³ÝÓ: Î³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ËáñÑñ¹Ç ÝÇëï»ñÝ ³ÝóÏ³óíáõÙ »Ý 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³Ùëí³ ³é³çÇÝ ÑÇÝ·ß³µÃÇÝ, ëÏë³Í Ï.Ñ. 2:00-Çó: Ð³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care 1-213-694-1250 Ñ³Ù³ñáí£ 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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2. Ձեր առողջապահական 
ծրագրի մասին 

Առողջապահական ծրագրի ակնարկ 
L.A. Care-Á ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ ¿ Medi-Cal áõÝ»óáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³ÝáõÙ: 
L.A. Care-Á Î³ÉÇýáñÝÇ³ Ý³Ñ³Ý·Ç Ñ»ï ·áñÍ»Éáí, û·ÝáõÙ ¿, áñ ëï³Ý³ù Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï 
³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ: 

Î³ñáÕ »ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÇó Ù»ÏÇ Ñ»ï Ëáë»Éáí 
Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ ÇÙ³Ý³É ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ ¢ ³ÛÝ Ñû·áõï Ò»½ û·ï³·áñÍ»Éáõ Ù³ëÇÝ: 
¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Երբ է սկսվում և ավարտվում Ձեր ապահովագրությունը 
L.A. Care-ÇÝ ³Ý¹³Ù³·ñí»Éáõó Ñ»ïá, ¸áõù å»ïù ¿ ëï³Ý³ù L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÇ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý 
ù³ñï »ñÏáõ ß³µ³ÃÇó: ÊÝ¹ñíáõÙ ¿ ³Ûë ù³ñïÁ óáõÛó ï³É ³Ù»Ý ³Ý·³Ù, áñ áñ¢¿ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ 
»ù ëï³ÝáõÙ L.A. Care-Ç Ý»ñùá: 

Ò»ñ ³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝÝ áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñáõÙ ³Ý¹³Ù³·ñáõÃÛ³Ý 
Éñ³óÙ³Ý Ñ³çáñ¹áÕ ³Ùëí³ 1-ÇÝ ûñÁ: êïáõ·»ù Ò»½ áõÕ³ñÏí³Í L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÇ 
×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÁª ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ ³Ùë³ÃíÇ Ñ³Ù³ñ: 

Î³ñáÕ »ù áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï ËÝ¹ñ»É Ò»ñ L.A. Care-Ç ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ¢ ÁÝïñ»É 
ÙÇ áõñÇß ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ: ØÇ Ýáñ Íñ³·Çñ ÁÝïñ»Éáõ û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 
²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñ 1-800-430-4263 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 1-800-430-7077): Î³Ù ³Ûó»É»ù 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov Ï³ÛùÁ: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ËÝ¹ñ»É Ò»ñ Medi-Cal-Ç ¹³¹³ñ»óáõÙÁ: 

ºñµ»ÙÝ L.A. Care-Á ³ÛÉ¢ë ãÇ Ï³ñáÕ³Ý³ Í³é³Û»É Ò»½: L.A. Care-Á å³ñï³íáñ ¿ ¹³¹³ñ»óÝ»É Ò»ñ 
³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝÁ, »Ã»ª 

• öáË³¹ñíáõÙ »ù í³ñã³ßñç³ÝÇó ¹áõñë Ï³Ù ·ïÝíáõÙ »ù µ³ÝïáõÙ 
• ²ÛÉ¢ë Medi-Cal ãáõÝ»ù 
• àñ³Ï³íáñíáõÙ »ù áñáß³ÏÇ Ññ³Å³ñÙ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ 
• Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ·ÉË³íáñ ûñ·³ÝÇ ÷áËå³ïí³ëïáõÙ (µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ »ñÇÏ³ÙÝ»ñÇ) 
• àõÝ»ù áã-Ï³é³í³ñ³Ï³Ý Ï³Ù Ï³é³í³ñ³Ï³Ý Ñáí³Ý³íáñáõÃÛ³Ùµ ·áñÍáÕ áõñÇß 

³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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ºÃ» Ñ³ñÏ³¹Çñ Ï³Ù Ï³Ù³íáñ ³Ý¹³Ù »ù, ³å³ ³Û¹ ¹»åùáõÙ ¢ë Ò»½ Ï³ñáÕ »Ý L.A. Care-Çó 
³å³Ý¹³Ù³·ñ»É, ÝáõÛÝÇëÏ Ò»ñ Ï³ÙùÇó ³ÝÏ³Ë, »Ã»ª 

• Ø³ëÝ³Ïó»ù Íñ³·ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ýå³ëïÝ»ñÇ Ï³Ù Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï 
Ï³åí³Í áñ¢¿ Ë³ñ¹³ËáõÃÛ³Ý: 

• L.A. Care-Á, Ñ³ñ·»ÉÇ å³ï×³éÝ»ñáí, Ç íÇ×³ÏÇ ã¿ Ò»½ Ù³ïáõó»É ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: L.A. Care-Á ³Ù»Ý ç³Ýù Ï·áñÍ³¹ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ 
ïñ³Ù³¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ£ ºÃ» ëå³éÝ³Ï³Ý í³ñí»óáÕáõÃÛáõÝ óáõó³µ»ñ»ù áõñÇß 
³Ý¹³ÙÝ»ñÇ, Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ, Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ, Ï³Ù L.A. Care-Ç 
³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ»É, áñ Ò»½ ³å³Ý¹³Ù³·ñ»Ý 
L.A. Care-Çó: êå³éÝ³Ï³Ý í³ñí»óáÕáõÃÛáõÝÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ª 

• Î³ï³ñáõÙÁ µéÝáõÃÛ³Ý íëï³Ñ»ÉÇ ëå³éÝ³ÉÇùÇ, áñÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ·Çï³ÏÇó ¢ 
ÙÇïáõÙÝ³íáñ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝ Ï³Ù í³ñù³ÛÇÝ ÁÝÃ³óù, áñÁ ïñ³Ù³µ³ÝáÕ 
³ÝÓÇÝ í³Ë ÏÝ»ñßÝãÇ Çñ Ï³Ù áõñÇßÝ»ñÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ 

• ²åûñÇÝÇ µéÝáõÃÛáõÝ 
• ²ÝÑ³Ý·ëï³óÝáÕ ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ, áñÁ Ý³¢ Ñ³ÛïÝÇ ¿ áñå»ë «·³Õï³·áÕÇ Ñ»ï¢áõÙ», 

áñÁ ÙÇïáõÙÝ³íáñ, ã³ñ³ÙÇï ¢ ÏñÏÝíáÕ Ñ»ï¢áõÙÝ ¿ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇÝ, 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇÝ ¢ L.A. Care-Ç ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇÝ 

• êå³éÝ³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³Ï³Ýã»ñ, Ý³Ù³ÏÝ»ñ Ï³Ù áõñÇß ï»ë³ÏÇ ëå³éÝ³Ï³Ý 
·ñ³íáñ Ï³Ù ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù áõÕÕí³Í »Ý 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ, Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ¢ L.A. Care-Ç ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ¹»Ù 

• âÉÇ³½áñí³Í ë»÷³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù ³Ýï»ÕÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ Ññ³½»ÝÝ»ñÇ, 
½»Ýù»ñÇ Ï³Ù áñ¢¿ áõñÇß íï³Ý·³íáñ ë³ñùÇª Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ï³Ù L.A. Care-Ç 
Ï³Éí³ÍÝ»ñáõÙ 

• ØÇïáõÙÝ³íáñ áãÝã³óáõÙÁ Ï³Ù áãÝã³óÝ»Éáõ ëå³éÝ³ÉÇùÁ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ, 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÇ Ï³Ù L.A. Care-ÇÝ å³ïÏ³ÝáÕ Ï³Ù Ýñ³ ÏáÕÙÇó 
µ³Ý»óíáÕ Ï³Ù Ï³é³í³ñíáÕ áõÝ»óí³ÍùÇ 

ºÃ» ²Ù»ñÇÏÛ³Ý ÑÝ¹Ï³óÇ »ù, Çñ³íáõÝù áõÝ»ù ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ 
ëï³Ý³Éáõ ÐÝ¹Ï³óÇÝ»ñÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: ¸áõù 
Ý³¢ Ï³ñáÕ »ù ß³ñáõÝ³Ï»É ³Ý¹³Ù³ÏóáõÃÛáõÝÁ L.A. Care-ÇÝ Ï³Ù ³å³Ý¹³Ù³·ñí»É ¹ñ³ÝÇóª 
ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³Éáí ³Ûë í³Ûñ»ñÇó: ²Ù»ñÇÏÛ³Ý 
ÑÝ¹Ï³óÇÝ»ñÁ ó³ÝÏ³ó³Í å³ÑÇ ¢ ó³ÝÏ³ó³Í å³ï×³éáí Çñ³íáõÝù áõÝ»Ý ã·ñ³Ýóí»É 
Medi-Cal-Ç ÏáÕÙÇó Ï³é³í³ñíáÕ ³éáÕç³Ï³Ý ëå³ë³ñÏÙ³Ý Íñ³·ñ»ñáõÙ Ï³Ù Ï³ñáÕ »Ý 
Ñ»é³Ý³É Çñ»Ýó ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÇóª í»ñ³¹³éÝ³Éáí ëáíáñ³Ï³Ý (í×³ñáíÇ 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ùµ) Medi-Cal-Ç: Ð³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñíáõÙ ¿ ½³Ý·³Ñ³ñ»É 
²Ù»ñÇÏÛ³Ý ÑÝ¹Ï³óÇÝ»ñÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 1-916-930-3927 Ñ³Ù³ñáí, Ï³Ù 
³Ûó»É»É ²Ù»ñÇÏÛ³Ý ÑÝ¹Ï³óÇÝ»ñÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ÛùÁª www.ihs.gov: 

Ինչպես է գործում Ձեր ծրագիրը 
L.A. Care-Á DHCS-Ç Ñ»ï å³ÛÙ³Ý³·Çñ ÏÝù³Í ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ ¿: L.A. Care-Á Ï³é³í³ñíáÕ 
ËÝ³ÙùÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ ¿: Î³é³í³ñíáÕ ËÝ³ÙùÇ Íñ³·ñ»ñÁ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
Ù³ïã»ÉÇáõÃÛáõÝÁ µ³ñ»É³íáÕ ¢ ËÝ³ÙùÇ áñ³ÏÁ »ñ³ßË³íáñáÕª ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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ÝÛáõÃ³å»ë ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Íñ³·ñ»ñ »Ý: L.A. Care-Á L.A. Care-Ç ëå³ë³ñÏÙ³Ý ï³ñ³ÍùáõÙ ·áñÍáõÙ ¿ 
µÅÇßÏÝ»ñÇ, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇ, ¹»Õ³ïÝ»ñÇ ¢ áõñÇß ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ»ïª 
Ò»½ª ³Ý¹³ÙÇÝ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³Ùù Ù³ïáõó»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÁ Ò»½ Ïµ³ó³ïñÇ, Ã» ÇÝãå»ë ¿ 
·áñÍáõÙÁ L.A. Care-Á, ÇÝãå»ë Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ËÝ³ÙùÁ, ÇÝãå»ë ³å³Ñáí»É 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¢ ÇÝãå»ë å³ñ½»É, Ã» ³ñ¹Ûá±ù áñ³Ï³íáñíáõÙ »ù 
÷áË³¹ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

Ø³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ 1-888-839-9909 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ ·ïÝ»É ³éó³Ýóª 
lacare.org Ï³ÛùáõÙ: 

Առողջապահական ծրագրեր փոխելը 
Î³ñáÕ »ù L.A. Care-Çó Ñ»é³Ý³É ¢ áõñÇß ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ ÙÇ³Ý³É áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï: 
¼³Ý·³Ñ³ñ»ù ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñ 1-800-430-4263 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 1-800-430-7077) 
Ýáñ Íñ³·Çñ ÁÝïñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Î³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É Ï.³. 8:00-Çó Ï.Ñ. 5:00-Á, »ñÏáõß³µÃÇÇó 
áõñµ³Ã, Ï³Ù ³Ûó»É»É https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ Ï³ÛùÁ: 

L.A. Care-Çó Ñ»é³Ý³Éáõ Ò»ñ ËÝ¹ñ³ÝùÇ Ùß³ÏáõÙÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ÙÇÝã¢ 45 ûñ: ÆÙ³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ, 
áñ ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñÁ »ñµ ¿ í³í»ñ³óñ»É Ò»ñ ËÝ¹ñ³ÝùÁ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 
1-800-430-4263 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 1-800-430-7077): 

ºÃ» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù L.A. Care-Çó Ñ»é³Ý³É ³í»ÉÇ ßáõï, Ï³ñáÕ »ù ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
ÁÝïñ³ÝùÝ»ñÇó ËÝ¹ñ»É ³ñ³·³óí³Í (³ñ³·) ³å³Ý¹³Ù³·ñáõÙ: ºÃ» Ò»ñ ËÝ¹ñ³ÝùÇ 
¹ñ¹³å³ï×³éÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ ³ñ³·³óí³Í ³å³Ý¹³Ù³·ñÙ³Ý Ï³ÝáÝÝ»ñÇÝ, 
Ïëï³Ý³ù ÙÇ Ý³Ù³Ï, áñÁ Ò»½ Ï³ëÇ, áñ ³å³Ý¹³Ù³·ñí»É »ù: 

Üå³ëï³éáõÝ»ñÁ, áíù»ñ Ï³ñáÕ »Ý ³ñ³·³óí³Í ³å³Ý¹³Ù³·ñáõÙ ËÝ¹ñ»É, Ý»ñ³éáõÙ »Ýª 
³é³Ýó ¹ñ³Ýóáí ë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí»Éáõª ÊÝ³Ù³Ï³ÉÇ ËÝ³ÙùÇ Ï³Ù àñ¹»·ñáõÃÛ³Ý û·ÝáõÃÛ³Ý 
Íñ³·ñ»ñÇ Ý»ñùá Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³óáÕ »ñ»Ë³Ý»ñÁ. Ð³ïáõÏ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇù 
áõÝ»óáÕ ²Ý¹³ÙÝ»ñÁ, Ý»ñ³é³Íª ³é³Ýó ¹ñ³Ýóáí ë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí»Éáõª ·ÉË³íáñ ûñ·³ÝÇ 
÷áËå³ïí³ëïáõÙÝ»ñÁ. ¢ ²Ý¹³ÙÝ»ñÁ, áíù»ñ ³ñ¹»Ý ³Ý¹³Ù³·ñí»É »Ý áõñÇß Medi-Cal, Medicare 
Ï³Ù ÏáÙ»ñóÇáÝ »Õ³Ý³Ïáí Ï³é³í³ñíáÕ ËÝ³ÙùÇ Íñ³·ñÇ: 

Î³ñáÕ »ù L.A. Care-Çó Ñ»é³Ý³ÉÁ ËÝ¹ñ»É ³ÝÓ³Ùµ Ò»ñ ï»Õ³Ï³Ý í³ñã³ßñç³ÝÇ 
³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý ¢ Ù³ñ¹áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏáõÙ: Ò»ñ ï»Õ³Ï³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ 
·ï»ù www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOfces.aspx Ï³ÛùáõÙ: Î³Ù ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 
²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñ 1-800-430-4263 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 1-800-430-7077): 

Նոր վարչաշրջան փոխադրվող քոլեջական ուսանողներ 
ºÃ» ùáÉ»ç Ñ³×³Ë»Éáõ Ýå³ï³Ïáí Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛáõÙ ÷áË³¹ñíáõÙ »ù ÙÇ Ýáñ í³ñã³ßñç³Ý, 
L.A. Care-Á Ï³å³Ñáí³·ñÇ Ò»ñ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ýáñ í³ñã³ßñç³ÝáõÙ: 
²ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ »Ý Medi-Cal-Ç µáÉáñ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ 
Ý³Ñ³Ý·áí Ù»Ï, ³ÝÏ³Ëª µÝ³ÏáõÃÛ³Ý í³ñã³ßñç³ÝÇó: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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ºÃ» ³Ý¹³Ù³·ñí»É »ù Medi-Cal-ÇÝ ¢ ùáÉ»ç »ù Ñ³×³Ë»Éáõ áõñÇß í³ñã³ßñç³ÝáõÙ, å³ñï³íáñ ã»ù 
Medi-Cal-Ç Ñ³Ù³ñ ¹ÇÙ»É ³Û¹ í³ñã³ßñç³ÝáõÙ: Medi-Cal-Ç Ýáñ ¹ÇÙáõÙÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝ ãÇ ÉÇÝÇ 
»Ã» ¹»é¢ë 21 ï³ñÇùÁ ã»ù Ã¢³ÏáË»É, ÙÇ³ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï³íáñ³å»ë ·ïÝíáõÙ »ù ïÝÇó ¹áõñë ¢ 
ß³ñáõÝ³ÏáõÙ »ù ÁÝï³ÝÇùáõÙ ÝÏ³ïí»É áñå»ë Ï³ËÛ³É Ñ³ñÏ³ïáõ: 

ºñµ ïÝÇó Å³Ù³Ý³Ï³íáñ³å»ë »ù Ñ»é³ÝáõÙ ùáÉ»ç Ñ³×³Ë»Éáõ Ñ³Ù³ñ, Ò»½ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ ¿ 
»ñÏáõ ÁÝïñ³Ýù: ¸áõù Ï³ñáÕ »ù` 

• Ò»ñ ï»Õ³Ï³Ý í³ñã³ßñç³ÝÇ ëáóÇ³É³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇÝ ÇÙ³óÝ»É, 
áñ Å³Ù³Ý³Ï³íáñ³å»ë ÷áË³¹ñíáõÙ »ù ùáÉ»ç Ñ³×³Ë»Éáõ Ñ³Ù³ñ ¢ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É 
Ýáñ í³ñã³ßñç³ÝáõÙ Ò»ñ Ñ³ëó»Ý: ì³ñã³ßñç³ÝÁ Ü³Ñ³Ý·Ç ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ßï»Ù³ñ³ÝáõÙ 
ÏÃ³ñÙ³óÝÇ ·áñÍÇ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ò»ñ Ýáñ Ñ³ëó»áí ¢ í³ñã³ßñç³ÝÇ Ïá¹áí: 
ºÃ» L.A. Care-Á ãÇ ·áñÍáõÙ Ýáñ í³ñã³ßñç³ÝáõÙ, å³ñï³íáñ ÏÉÇÝ»ù ÷áË»É Ò»ñ 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ÇñÁª ÁÝïñ»Éáí Ýáñ í³ñã³ßñç³ÝáõÙ ³éÏ³ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñÁ: 
Ð³í»ÉÛ³É Ñ³ñó»ñÇ ¢ Ýáñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇÝ ³Ý¹³Ù³·ñí»ÉÁ ãáõß³óÝ»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ, Ï³å å»ïù ¿ Ñ³ëï³ï»ù ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñÇ Ñ»ï 
1-800-430-4263 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 1-800-430-7077) ³Ý¹³Ù³·ñÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í 
û·ÝáõÃÛ³Ý Ýå³ï³Ïáí: 

ԿԱՄ 

• àñáß»ù ã÷áË»É Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ÇñÁ, »ñµ Å³Ù³Ý³Ï³íáñ³å»ë 
÷áË³¹ñíáõÙ »ù ùáÉ»ç Ñ³×³Ë»Éáõ Ñ³Ù³ñ áõñÇß í³ñã³ßñç³ÝáõÙ: Üáñ í³ñã³ßñç³ÝáõÙ 
Ò»½ Ù³ïã»ÉÇ ÏÉÇÝ»Ý ÙÇ³ÛÝ ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: êáíáñ³Ï³Ý 
Ï³Ù Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ, å³ñï³íáñ »ù û·ïí»É L.A. Care-Ç 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ëáíáñ³Ï³Ý ó³ÝóÇó, áñÁ ·ïÝíáõÙ ¿ Ò»ñ ÁÝï³ÝÇùÇ µÝ³ÏáõÃÛ³Ý 
í³ñã³ßñç³ÝáõÙ: ´³ó³éáõÃÛáõÝ ¿ Ï³ï³ñíáõÙ, »Ã» L.A. Care-Á ·áñÍáõÙ ¿ Ò»ñ Ýáñ 
µÝ³ÏáõÃÛ³Ý í³ñã³ßñç³ÝáõÙ, ÇÝãå»ë ÝÏ³ñ³·ñí»É ¿ í»ñ¢áõÙ: 

Խնամքի շարունակում 
ºÃ» Ý»ñÏ³ÛáõÙë ³Ûó»ÉáõÙ »ù Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ, áíù»ñ Ù³ë ã»Ý Ï³½ÙáõÙ L.A. Care-Ç ó³ÝóÇÝ, 
áñáß ¹»åù»ñáõÙ Ã»ñ¢ë Ï³ñáÕ³Ý³ù ß³ñáõÝ³Ï»É ³Ûó»É»É Ýñ³Ýó ÙÇÝã¢ 12 ³ÙÇë: ºÃ» Ò»ñ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ L.A. Care-Ç ó³ÝóÇÝ ãÙÇ³Ý³Ý ÙÇÝã¢ 12 ³ÙÇëÝ»ñÇ ³í³ñïÁ, å³ñï³íáñ 
ÏÉÇÝ»ù ³ÝóÝ»É L.A. Care-Ç ó³ÝóÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ: Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇÝ Ï³ñáÕ »ù 
ß³ñáõÝ³Ï»É ³Ûó»É»É »ñµª 

• L.A. Care-Á í×éáõÙ ¿, áñ áõÝ»ù ³éÏ³ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝ ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ 
Ñ»ï: ²éÏ³ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÁ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ ̧ áõù ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ PCP-ÇÝ Ï³Ù 
Ù³ëÝ³·»ïÇÝ áã-³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ Ñ³Ù³ñ ³Ûó»É»É »ù ³éÝí³½Ý Ù»Ï ³Ý·³Ù 
³ÛÝ 12 ³ÙÇëÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ, áñáÝù Ý³Ëáñ¹»É »Ý L.A. Care-áõÙ Ò»ñ ëÏ½µÝ³Ï³Ý 
³Ý¹³Ù³·ñáõÃÛ³ÝÁ: 

• Ø³ï³Ï³ñ³ñÁ Ï³Ù»ÝáõÙ ¿ ÁÝ¹áõÝ»É L.A. Care-Ç å³ÛÙ³Ý³·ñ³ÛÇÝ ¹ñáõÛùÝ»ñÇó Ï³Ù 
Medi-Cal-Ç FFS ¹ñáõÛùÝ»ñÇó áñÁ áñ ³í»ÉÇ µ³ñÓñ ¿: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
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• Ò»ñ ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ Éñ³óÝáõÙ ¿ L.A. Care-Ç ÏÇñ³é»ÉÇ åñáý»ëÇáÝ³É 
ã³÷³ÝÇßÝ»ñÁ ¢ ãáõÝÇ ËÝ³ÙùÇ áñ³ÏÇ ³å³áñ³Ï³íáñáÕ ËÝ¹ÇñÝ»ñ: 

• Ò»ñ ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ Î³ÉÇýáñÝÇ³ Ý³Ñ³Ý·Ç Íñ³·ñÇ í³í»ñ³óí³Í 
Ù³ï³Ï³ñ³ñ ¿. ¢ 

• Ø³ï³Ï³ñ³ñÁ L.A. Care-ÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ µáõÅÙ³Ý í»ñ³µ»ñáÕ Ï³ñ¢áñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

²Ý¹³ÙÝ»ñÁ, Ýñ³Ýó ÉÇ³½áñí³Í Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÁ Ï³Ù Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ËÝ³ÙùÇ 
ß³ñáõÝ³ÏÙ³Ý áõÕÕ³ÏÇ ËÝ¹ñ³Ýù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É L.A. Care-ÇÝ ·ñ³íáñ Ï³Ù Ñ»é³Ëáëáí: 

²Ý¹³ÙÁ áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï Ï³ñáÕ ¿ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇÝ ÷áË»Éáí ³ÝóÝ»É L.A. Care-Ç ó³ÝóÇ ³Ý¹³Ù 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ: 

L.A. Care-ից հեռացող մատակարարներ 
ºÃ» Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ ¹³¹³ñ»óÝÇ Çñ ·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ L.A. Care-Ç Ñ»ï, Ã»ñ¢ë Ï³ñáÕ³Ý³ù 
ß³ñáõÝ³Ï»É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ëï³Ý³É ³Û¹ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó: ê³ ËÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏÙ³Ý 
ÙÇ áõñÇß Ï»ñå ¿: L.A. Care-Á ËÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¿ Ù³ïáõóáõÙ Ñ»ï¢Û³ÉÇ 
Ñ³Ù³ñª 

• êáõñ íÇ×³ÏÝ»ñª ́ ÅßÏ³Ï³Ý ÙÇ ³ÛÝåÇëÇ íÇ×³Ï, áñÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ ³Ëï³ÝÇßÝ»ñÇ 
Ñ³ÝÏ³ñÍ³Ñ³ë ³é³ç³óáõÙÁ ÙÇ ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý, íÝ³ëí³ÍùÇ Ï³Ù áõñÇß µÅßÏ³Ï³Ý 
ËÝ¹ñÇ å³ï×³éáí, áñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ßáõï³÷áõÛÃ µÅßÏ³Ï³Ý áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¢ ÉÇÝáõÙ 
¿ Ï³ñ×³ï¢: ÊÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏáõÙÁ (Continuity of Care, COC) Ù³ïáõóíáõÙ ¿ ëáõñ íÇ×³ÏÇ 
ï¢áÕáõÃÛ³ÝÁ: 

• øñáÝÇÏ íÇ×³ÏÝ»ñª ́ ÅßÏ³Ï³Ý ÙÇ íÇ×³Ï, ëáíáñ³µ³ñ ¹³Ý¹³Õ ½³ñ·³óÙ³Ý ¢ 
»ñÏ³ñ³ï¢ µÝáõÛÃÇ, ¢ ï³ñµ»ñª Éáõñç ùñáÝÇÏ íÇ×³ÏÇó, áñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ñ³ñ³ï¢ 
ËÝ³Ùù: COC-Á Ù³ïáõóíáõÙ ¿ ùñáÝÇÏ íÇ×³ÏÇ ï¢áÕáõÃÛ³ÝÁ, µ³Ûó ãå»ïù ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ 
90 ûñÁª å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý ³Ùë³ÃíÇó: 

• Èáõñç ùñáÝÇÏ íÇ×³ÏÝ»ñª ²ËïÇ, ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý Ï³Ù áõñÇß µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÇ 
Ñ»ï¢³Ýùáí ³é³ç³ó³Í µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³Ï Ï³Ù µÅßÏ³Ï³Ý Ë³Ý·³ñáõÙ, áñÝ áõÝÇ Éáõñç 
µÝáõÛÃ ¢ Ñ³ñ³ï¢áõÙ ¿ ³é³Ýó ÉñÇí ³éáÕç³Ý³Éáõ Ï³Ù í³ï³ÝáõÙ ¿ »ñÏ³ñ Å³Ù³Ý³ÏÇ 
ÁÝÃ³óùáõÙ Ï³Ù å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ß³ñáõÝ³Ï³Ï³Ý µáõÅáõÙª å³Ñå³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ýí³½Ù³Ý 
ï»ÙåÁ Ï³Ù ³ñ·»É»Éáõ Ñ³Ù³ñ í³ïÃ³ñ³óáõÙÁ: COC-Á Ù³ïáõóíáõÙ ¿ ùñáÝÇÏ íÇ×³ÏÇ 
ï¢áÕáõÃÛ³ÝÁ, µ³Ûó ãå»ïù ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ 12 ³ÙÇëÁª å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý 
³Ùë³ÃíÇó Ï³Ù 12 ³ÙÇëÁª ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ ³Ùë³ÃíÇó: 

• ÐÕÇáõÃÛáõÝª COC-Á Ù³ïáõóíáõÙ ¿ ÑÕÇáõÃÛ³Ý »ñ»ù »é³ÙëÛ³ÏÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ (³ÛëÇÝùÝª 
ÑÕÇáõÃÛ³Ý áÕç ï¢áÕáõÃÛ³ÝÁ) ¢ ³ÝÙÇç³Ï³Ý Ñ»ï-ÍÝÝ¹³µ»ñ³Ï³Ý ßñç³ÝáõÙ: 

• Ø³Ñ³óáõ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝª ²ÝÑ³ïÇ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÁ, ÇÝãå»ë ³ÛÝ íÏ³Ûí»É ¿ 
µÅßÏÇ ÏáÕÙÇó, áñÁ ³é³ç³óÝáõÙ ¿ Ù»Ï ï³ñáõó áã ³í»ÉÇ ³åñ»Éáõ ³ËïáñáßáõÙ, »Ã» 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÁ ß³ñáõÝ³ÏÇ Çñ µÝ³Ï³Ý ÁÝÃ³óùÁ: ²å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
³ÙµáÕç³óáõÙÁ ÏÙ³ïáõóíÇ Ù³Ñ³óáõ ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý áÕç ï¢áÕáõÃÛ³ÝÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
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• Üáñ³ÍÇÝ »ñ»Ë³ÛÇ ËÝ³ÙùÁª ÌÝÝ¹Çó ÙÇÝã¢ 36 ³Ùë³Ï³Ý ¹³éÝ³ÉÁ, COC-Á Ù³ïáõóíáõÙ ¿, 
µ³Ûó ãå»ïù ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ 12 ³ÙÇëÁª å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý ³Ùë³ÃíÇó: 

• ìÇñ³Ñ³ïáõÃÛ³Ý Ï³Ù àõñÇß ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý Ï³ï³ñáõÙÁª ÈÇ³½áñí³Í Íñ³·ñÇ ÏáÕÙÇóª 
÷³ëï³·ñí³Í µáõÅÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ, ¢ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñí³Í ¢ ÷³ëï³·ñí³Í Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ 
ÏáÕÙÇóª Çñ³Ï³Ý³óí»Éáõ Ñ³Ù³ñ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý ³Ùë³ÃíÇÝ Ñ³çáñ¹áÕ 
180 ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 

• Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ëáõñ íÇ×³Ïª Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ³ÛÝåÇëÇ íÇ×³Ï, áñÁ 
ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ ³é³ç³óáõÙÁ Ñ³ÝÏ³ñÍ³Ñ³ë ³Ëï³ÝÇßÝ»ñÇ, áñáÝù áõß³¹ñáõÃÛáõÝ »Ý 
å³Ñ³ÝçáõÙ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ ¢ áõÝ»Ý ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï ï¢áÕáõÃÛáõÝ: 
90-ûñÛ³ ³ÝóáõÙ³ÛÇÝ Å³Ù³Ý³Ï³ÙÇçáó Ï³Ù ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý ëáõñ Å³Ù³Ý³Ï³ÙÇçáóÇ 
ÁÝÃ³óùáõÙ, áñÁ áñ ³í»ÉÇ Ï³ñ× ÉÇÝÇ, ß³ñáõÝ³Ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ µáõÅÙ³Ý ÁÝÃ³óùÁ áã-
Ù³ëÝ³ÏÇó Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ïÇ ÏáÕÙÇó: 

• Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Éáõñç ùñáÝÇÏ íÇ×³Ïª Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ³ÛÝåÇëÇ íÇ×³Ï, 
áñÝ áõÝÇ Éáõñç µÝáõÛÃ ¢ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ß³ñáõÝ³Ï³Ï³Ý µáõÅáõÙª å³Ñå³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
Ýí³½Ù³Ý ï»ÙåÁ Ï³Ù ³ñ·»É»Éáõ Ñ³Ù³ñ í³ïÃ³ñ³óáõÙÁ: 90-ûñÛ³ ³ÝóáõÙ³ÛÇÝ 
Å³Ù³Ý³Ï³ÙÇçáó Ï³Ù ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý ëáõñ Å³Ù³Ý³Ï³ÙÇçáóÇ ÁÝÃ³óùáõÙ, áñÁ áñ ³í»ÉÇ 
Ï³ñ× ÉÇÝÇ, ß³ñáõÝ³Ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ µáõÅÙ³Ý ÁÝÃ³óùÁ áã-Ù³ëÝ³ÏÇó Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý 
Ù³ëÝ³·»ïÇ ÏáÕÙÇó: 

L.A. Care-Á ËÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ չի Ù³ïáõóáõÙ »ñµª 

• Ø³ï³Ï³ñ³ñÁ ãÇ Ï³Ù»ÝáõÙ ß³ñáõÝ³Ï»É ³Ý¹³ÙÇ µáõÅáõÙÁ Ï³Ù ÁÝ¹áõÝ»É L.A. Care-Ç 
í×³ñÙ³Ý Ï³Ù ³ÛÉ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ 

• ²Ý¹³ÙÇ Ñ³Ù³ñ Ýß³Ý³Ïí»É ¿ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ËáõÙµ ¢ áã Ã» ³ÝÑ³ï Ù³ï³Ï³ñ³ñ, 
¢ Ýñ³Ý ³ÝÁÝ¹Ñ³ï Ù³ïã»ÉÇ »Ý Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³·Çñ ÏÝù³Í ËÙµáõÙ: 

• L.A. Care-Á å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ¹³¹³ñ»óñ»É ¿ ÑÇÙÝí»Éáí åñáý»ëÇáÝ³É í»ñ³Ý³ÛÙ³Ý 
·áñÍáÕáõÃÛ³Ý íñ³, ÇÝãå»ë ³ÛÝ ë³ÑÙ³Ýí»É ¿ 1986 Ã. ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ áñ³ÏÇ 
µ³ñ»É³íÙ³Ý ûñ»ÝùÇ (Health Care Quality Improvement Act) (µ³ñ»÷áËÙ³Ý Ñ³Ù³Ó³ÛÝ), 
42 U.S.C. §11101 ¢ ³ÛÉ Ñá¹í³ÍÝ»ñáõÙ, Ï³Ùª ÑÇÙÝí»Éáí µÅßÏ³Ï³Ý áõÕÕÇã ¹ñ¹³å³ï×³éÇ 
Ï³Ù å³ï×³éÇ íñ³, ÇÝãå»ë ³ÛÝ ë³ÑÙ³Ýí»É ¿ Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ·áñÍ³ñ³ñ³Ï³Ý ¢ 
½µ³ÕÙáõÝù³ÛÇÝ ûñ»Ýë·ñùÇ (California Business and Professions Code) 805 Ñá¹í³Íáí, Ï³Ùª 
Ë³ñ¹³ËáõÃÛ³Ý Ï³Ù Ñ³Ýó³·áñÍ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: 

• Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ã»Ý ³å³Ñáí³·ñíáõÙ Medi-Cal-Ç ÏáÕÙÇó 

• ÊÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏÙ³Ý ËÝ¹ñ³ÝùÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ î¢³Ï³Ý û·ï³·áñÍÙ³Ý µÅßÏ³Ï³Ý 
ë³ñùÇ, ÷áË³¹ñáõÃÛ³Ý, áõñÇß ûÅ³Ý¹³Ï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ï³Ù ³ÙµáÕç³Ï³Ý 
³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝÇó ³é³ÝÓÝ³óí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: 

ÊÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏÙ³Ý ¢ Çñ³í³ëáõÃÛ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É 
Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ ÇÙ³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 
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Ծախքեր 

Անդամի ծախքեր 
L.A. Care-Á Í³é³ÛáõÙ ¿ ³ÝÓ³Ýó, áíù»ñ áñ³Ï³íáñíáõÙ »Ý Medi-Cal-Ç Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Ç 
³Ý¹³ÙÝ»ñÁ å³ñï³íáñ ã»Ý í×³ñ»É ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ¸áõù 
³å³Ñáí³·Ý»ñ ¢ Ñ³Ý»ÉÇÝ»ñ ã»ù áõÝ»Ý³: ²å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³ÝÏÇ Ñ³Ù³ñ 
ï»ë»ù «Üå³ëïÝ»ñ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ» µ³ÅÇÝÁ: 

Â»ñ¢ë Í³Ëë³µ³ÅÇÝ í×³ñ»ù ³Ù»Ý ³ÙÇë: Ò»ñ Í³Ëë³µ³ÅÝÇ ·áõÙ³ñÁ Ï³Ëí³Í ¿ Ò»ñ 
»Ï³ÙáõïÇó ¢ ÙÇçáóÝ»ñÇó: Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³ÙÇë ̧ áõù Ïí×³ñ»ù Ò»ñ ë»÷³Ï³Ý µÅßÏ³Ï³Ý 
Ñ³ßÇíÝ»ñÁ ÙÇÝã¢ Ò»ñ í×³ñ³Í ·áõÙ³ñÁ Ñ³í³ë³ñíÇ Ò»ñ Í³Ëë³µ³ÅÝÇÝ: ²ÛÝáõÑ»ï¢, 
Ò»ñ ËÝ³ÙùÁ ÏÑá·³óíÇ L.A. Care-Ç ÏáÕÙÇó ³Û¹ ³Ùëí³ Ñ³Ù³ñ: ¸áõù L.A. Care-Ç ÏáÕÙÇó ã»ù 
³å³Ñáí³·ñíÇ ÙÇÝã¢ í×³ñ»ù Ò»ñ áÕç Í³Ëë³µ³ÅÇÝÁ ³Ùëí³ Ñ³Ù³ñ: 

Ինչպես է վճարվում մատակարարը 
L.A. Care-Á Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇÝ í×³ñáõÙ ¿ Ñ»ï¢Û³É »Õ³Ý³ÏÝ»ñáíª 

• ¶ÉË³Ñ³ñÏ³ÛÇÝ í×³ñáõÙÝ»ñ 

• L.A. Care-Á ÙÇ ß³ñù Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ í×³ñáõÙ ¿ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³ÙÇë ÙÇ 
ë³ÑÙ³Ýí³Í ·áõÙ³ñ L.A. Care-Ç Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³Ý¹³ÙÇ Ñ³Ù³ñ: ê³ ÏáãíáõÙ ¿ 
·ÉË³Ñ³ñÏ³ÛÇÝ í×³ñáõÙ: L.A. Care-Á ¢ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ Ñ³Ù³·áñÍ³Ïó³µ³ñ 
áñáßáõÙ »Ý í×³ñÙ³Ý ·áõÙ³ñÁ: 

• ì×³ñáíÇ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý í×³ñáõÙÝ»ñ 

• ØÇ ß³ñù Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ ËÝ³Ùù Ù³ïáõó»Éáõó Ñ»ïá 
L.A. Care-ÇÝ Ñ³ßÇí »Ý áõÕ³ñÏáõÙ Çñ»Ýó Ù³ïáõó³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 
ê³ ÏáãíáõÙ ¿ í×³ñáíÇ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý í×³ñáõÙ: L.A. Care-Á ¢ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ 
Ñ³Ù³·áñÍ³Ïó³µ³ñ áñáßáõÙ »Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³ñÅ»ùÁ: 

ÆÙ³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ, Ã» ÇÝãå»ë ¿ L.A. Care-Á í×³ñáõÙ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇÝ, 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Ø³ï³Ï³ñ³ñÇÝ ËÃ³ÝáÕ Íñ³·ñ»ñª 

L.A. Care-Á áõÝÇ Ø³ï³Ï³ñ³ñÇÝ ËÃ³ÝáÕ Íñ³·ñ»ñ, áñå»ë½Ç µ³ñ»É³íÇ Ò»ñ ËÝ³ÙùÝ áõ 
÷áñÓ³éáõÃÛáõÝÁ L.A. Care-Ç Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ùáï: ²Ûë Íñ³·ñ»ñÁ û·ÝáõÙ »Ý µ³ñ»É³í»Éª 

• ÊÝ³ÙùÇ áñ³ÏÁ 
• ÊÝ³ÙùÇ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïã»ÉÇáõÃÛáõÝÝ áõ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ 
• Ø³ïáõóíáÕ µáõÅáõÙÝ»ñÁ 
• ²Ý¹³ÙÇ µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛáõÝÁ 

²Ûë Íñ³·ñ»ñÇ Ù³ëÇÝ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ ÇÙ³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç 
²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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L.A. Care-ից հաշվի վճարում խնդրելը 
²å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ñ³ßÇí ëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ³ÝÙÇç³å»ë ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 
³Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

ºÃ» í×³ñ»ù ÙÇ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ, áñÁ Ò»ñ Ï³ñÍÇùáí L.A. Care-Á å»ïù ¿ ³å³Ñáí³·ñÇ, 
Ï³ñáÕ »ù å³Ñ³Ýç Ý»ñÏ³Û³óÝ»É: ú·ï³·áñÍ»ù å³Ñ³ÝçÇ Ó¢³ÃáõÕÃÁ ¢ L.A. Care-ÇÝ ·ñ³íáñ 
Ñ³ÛïÝ»ù, Ã» ÇÝãáõ »ù í×³ñ»É: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) å³Ñ³ÝçÇ 
Ó¢³ÃáõÕÃÁ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á Ïí»ñ³Ý³ÛÇ Ò»ñ å³Ñ³ÝçÁ, å³ñ½»Éáõ Ñ³Ù³ñ, 
áñ Ï³ñá±Õ »ù Ñ»ï ëï³Ý³É Ò»ñ ÷áÕÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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3. Ինչպես խնամք ստանալ 
Առողջական խնամքի ծառայություններ ստանալը 
ԽՆԴՐՎՈՒՄ Է ԿԱՐԴԱԼ ՀԵՏԵՎՅԱԼ ՏԵՂԵԿՈՒԹՅՈՒՆԸ, ՈՐՊԵՍԶԻ ԻՄԱՆԱՔ ՈՒՄԻՑ ԿԱՄ Ո՞Ր 
ՄԱՏԱԿԱՐԱՐՆԵՐԻ ԽՄԲԻՑ ԿԱՐԵԼԻ Է ԱՌՈՂՋԱԿԱՆ ԽՆԱՄՔ ՍՏԱՆԱԼ: 

²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï³óáõÙÁ Ï³ñáÕ »ù ëÏë»É Ò»ñ ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý 
·áñÍáõÝ ³Ùë³ÃíÇó: ØÇßï Ò»½ Ñ»ï Ïñ»ù Ò»ñ L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÝ áõ Medi-Cal-Ç BIC 
ù³ñïÁ: ºñµ»ù ÃáõÛÉ ÙÇ ïí»ù, áñ áñ¢¿ áõñÇß ³ÝÓ û·ï³·áñÍÇ Ò»ñ L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý 
ù³ñïÁ Ï³Ù BIC ù³ñïÁ: 

Üáñ ³Ý¹³ÙÝ»ñÁ å³ñï³íáñ »Ý ²é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñ (PCP) ÁÝïñ»É L.A. Care-Ç 
ó³ÝóáõÙ: L.A. Care-Ç ó³ÝóÁ Ï³½Ùí³Í ¿ ÙÇ ËáõÙµ µÅÇßÏÝ»ñÇó, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇó ¢ áõñÇß 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇó, áíù»ñ ·áñÍáõÙ »Ý L.A. Care-Ç Ñ»ï: ä³ñï³íáñ »ù PCP ÁÝïñ»É L.A. Care-Ç 
³Ý¹³Ù ¹³éÝ³Éáõó Ñ»ïá 30 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: ºÃ» ̧ áõù ãÁÝïñ»ù ÙÇ PCP, L.A. Care-Á ÏÁÝïñÇ 
³Û¹åÇëÇÝ Ò»½ Ñ³Ù³ñ: 

L.A. Care-áõÙ Ï³ñáÕ »ù ÝáõÛÝ PCP-Á Ï³Ù ï³ñµ»ñ PCP-Ý»ñ ÁÝïñ»É ÁÝï³ÝÇùÇ µáÉáñ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³ñ: 

ºÃ» áõÝ»ù ÙÇ µÅÇßÏ, áñÇÝ ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù å³Ñ»É, Ï³Ù áõ½áõÙ »ù ·ïÝ»É ÙÇ Ýáñ PCP, Ï³ñáÕ »ù 
áñáÝ»É Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ñùáõÙ: ²ÛÝ å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ ó³ÝÏÁ L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ 
·ïÝíáÕ PCP-Ý»ñÇ: Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ áõÝÇ Ò»ñ ÁÝïñáõÃÛ³Ý û·ÝáÕ ³ÛÉ 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ: ºÃ» Ï³ñÇùÁ áõÝ»ù Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ñùÇ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ ·ïÝ»É 
L.A. Care-Ç Ï³ÛùáõÙª lacare.org: 

ºÃ» ã»ù Ï³ñáÕ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ËÝ³ÙùÁ ëï³Ý³É L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ ·ïÝíáÕ Ù³ëÝ³ÏÇó 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó, Ò»ñ PCP-Á å³ñï³íáñ ¿ L.A. Care-Çó í³í»ñ³óáõÙ ËÝ¹ñ»É, áñå»ë½Ç Ò»½ 
áõÕ³ñÏÇ ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ: 

Î³ñ¹³ó»ù ³Ûë ·ÉËÇ ÙÝ³ó³Í Ù³ëÁ, Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ ÇÙ³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ PCP-Ý»ñÇ, 
Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ñùÇ ¢ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ó³ÝóÇ Ù³ëÇÝ: 

Առողջության սկզբնական գնահատում (IHA) 
L.A. Care-Á Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÙ ¿, áñ Ò»ñ Ýáñ PCP-ÇÝ ³Ûó»É»ù áñå»ë L.A. Care-Ç Ýáñ ³Ý¹³Ù ³é³çÇÝ 
90 ûñ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ, ³éáÕçáõÃÛ³Ý ëÏ½µÝ³Ï³Ý ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý (initial health assessment, IHA) 
Ñ³Ù³ñ: IHA-Á Ýå³ï³Ï³¹ñáõÙ ¿ û·Ý»É, áñ Ò»ñ PCP-Á ×³Ý³ãÇ Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
å³ïÙáõÃÛáõÝÝ áõ Ï³ñÇùÝ»ñÁ: Ò»ñ PCP-Á Ï³ñáÕ ¿ Ò»½ ÙÇ ß³ñù Ñ³ñó»ñ ï³É Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý 
å³ïÙáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ Ï³Ù ËÝ¹ñ»É, áñ Éñ³óÝ»ù ÙÇ Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏ: 

21 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Ò»ñ PCP-Á Ý³¢ Ò»½ ÏÑ³ÛïÝÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛ³Ý ¢ ¹³ëÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ, 
áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý û·Ý»É Ò»½: 

ºñµ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù IHA ¹³ë³íáñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí, Ñ»é³ËáëÇÝ å³ï³ëË³ÝáÕ ³ÝÓÇÝ Ñ³ÛïÝ»ù, 
áñ L.A. Care-Ç ³Ý¹³Ù »ù: îí»ù Ò»ñ L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ñÁ: 

Ò»ñ BIC-Á ¢ Ò»ñ L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÁ ï³ñ»ù Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: È³í ÏÉÇÝÇ, 
áñ Ò»ñ ³ÛóÇ Ñ³Ù³ñ Ò»½ Ñ»ï ï³Ý»ù Ò»ñ ¹»Õ»ñÇ ó³ÝÏÁ ¢ Ñ³ñó»ñÁ: ä³ïñ³ëïí»ù Ò»ñ PCP-Ç 
Ñ»ï ùÝÝ³ñÏ»É Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÝ»ñÝ áõ Ùï³Ñá·áõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

²Ýå³ÛÙ³Ý ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ PCP-Ç ·ñ³ë»ÝÛ³Ï, »Ã» åÇïÇ áõß³Ý³ù Ï³Ù ã»ù Ï³ñáÕ ·Ý³É Ò»ñ 
Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý: 

Սովորական խնամք 
êáíáñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ Ï³ÝáÝ³íáñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³Ùù ¿: ²ÛÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã 
ËÝ³ÙùÁ, áñÁ ÏáãíáõÙ ¿ ù³ç³éáÕçáõÃÛ³Ý Ï³Ù É³í ËÝ³Ùù: ²ÛÝ Ïû·ÝÇ, áñ ÙÝ³ù ³éáÕç ¢ Ïû·ÝÇ, 
áñ Ëáõë³÷»ù ÑÇí³Ý¹³Ý³Éáõó: Î³ÝË³ñ·»ÉÇã ËÝ³ÙùÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ ëáíáñ³Ï³Ý ëïáõ·áõÙÝ»ñÁ 
¢ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛáõÝÝ áõ ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛáõÝÁ: Æ Ñ³í»ÉáõÙÝ Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã ËÝ³ÙùÇ, 
ëáíáñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ Ý³¢ ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ ËÝ³ÙùÁª »ñµ ÑÇí³Ý¹ »ù: L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ 
Ò»ñ PCP-Ç Ù³ïáõó³Í ËÝ³ÙùÁ: 

Ò»ñ PCP-Á ÏÏ³ï³ñÇ Ñ»ï¢Û³ÉÁª 

• Ò»½ Ïï³ Ò»ñ áÕç ëáíáñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ, Ý»ñ³éÛ³Éª ëáíáñ³Ï³Ý ëïáõ·áõÙÝ»ñÁ, 
ëñëÏáõÙÝ»ñÁ, µáõÅáõÙÁ, ¹»Õ³ïáÙë»ñÁ ¢ µÅßÏ³Ï³Ý ËáñÑáõñ¹: 

• Îå³ÑÇ Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
• Ò»ñ ÏáõÕÕáñ¹Ç (ÏáõÕ³ñÏÇ) Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ 
• Îå³ïíÇñÇ é»Ýï·»Ý å³ïÏ»ñáõÙÝ»ñÁ, ÏñÍù³·ÇñÝ»ñÁ Ï³Ù É³µáñ³ïáñ ³Ý³ÉÇ½Ý»ñÁ, 

»Ã» Ï³ñÇùÝ áõÝ»ù ¹ñ³Ýó 

êáíáñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÇ ¹»åùáõÙ, ¸áõù Ò»ñ PCP-ÇÝ Ï½³Ý·³Ñ³ñ»ù Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: 
²Ýå³ÛÙ³Ý ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ PCP-ÇÝ µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³Ùù ëï³Ý³Éáõó ³é³ç, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ 
³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ: ²ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù 
·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÁ: 

Ò»ñ Íñ³·ñÇ ³å³Ñáí³·ñ³Í ¢ ã³å³Ñáí³·ñ³Í ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ù³ëÇÝ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, Ï³ñ¹³ó»ù ³Ûë ï»Õ»Ï³·ñùÇ 4-ñ¹ ¶ÉáõËÁ: 

Հրատապ խնամք 
Ðñ³ï³å ËÝ³ÙùÁ ³ÛÝåÇëÇ ËÝ³Ùù ¿, áñÁ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ 24 Å³Ùí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, µ³Ûó չունի 
³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ Ï³Ù ÏÛ³ÝùÇÝ ëå³éÝ³óáÕ µÝáõÛÃ: Ðñ³ï³å ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÝ»ñÁ 
Ï³ñáÕ »Ý ÉÇÝ»É Ñ³ñµáõËÁ Ï³Ù ÏáÏáñ¹Ç ó³íÁ, ï»Ý¹Á, ³Ï³ÝçÇ ó³íÁ Ï³Ù ·»ñÓ·í³Í ÙÏ³ÝÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Ðñ³ï³å ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ PCP-ÇÝ: ºÃ» ã»ù Ï³ñáÕ Ñ³ëÝ»É Ò»ñ PCP-ÇÝ, 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): Æ Ñ³í»ÉáõÙÝ, Ï³ñáÕ »ù ́ áõÅùáõÛñ»ñÇ 
ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ ½³Ý·³Ñ³ñ»É ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ 1-800-249-3619 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) Ï³Ù ³éó³Ýó ³Ýí×³ñ ½ñáõó»É µáõÅùñáç Ñ»ï: ÊÝ¹ñíáõÙ ¿ ³Ûó»É»É 
lacare.org Ï³ÛùÁ ¢ Ùáõïù ·áñÍ»É ³Ý¹³ÙÇ Ùáõïù³·ñÙ³Ý ÙÇçáóáíª û·ïí»Éáõ Ñ³Ù³ñ µáõÅùñáç 
Ñ»ï ½ñáõó»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÇó: 

ºÃ» Ò»½ Ññ³ï³å ËÝ³Ùù ¿ Ñ³ñÏ³íáñ ï³ñ³ÍùÇó ¹áõñë, ·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ Ññ³ï³å ËÝ³ÙùÇ 
Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÁ: Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ãÇ ÉÇÝÇ Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ (Ý³Ëûñáù ÉÇ³½áñáõÙ): 

ºÃ» Ò»ñ ËÝ³ÙùÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ññ³ï³å ËÝ³ÙùÇ Ùï³Ñá·áõÃÛ³Ý, ¹ÇÙ»ù 
í³ñã³ßñç³ÝÇ Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Íñ³·ñ»ñÇÝ ³Ýí×³ñ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí, áñÁ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ 
¿ ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ: ´áÉáñ í³ñã³ßñç³ÝÝ»ñÇ ³Ýí×³ñ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñÁ ³éó³Ýó 
·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³Ûó»É»ù http://dmh.lacounty.gov/wps/portal/dmh Ï³ÛùÁ: 

Շտապ օգնության խնամք 
Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù ·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ ßï³å 
û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÁ (emergency room, ER): Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï չի ÉÇÝÇ 
Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ (Ý³Ëûñáù ÉÇ³½áñáõÙ): 

Þï³å û·ÝáõÃÛáõÝÁ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ¿: ²ÛÝ ë³ÑÙ³Ýí³Í 
¿ ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý Ï³Ù íÝ³ëí³ÍùÇ, áñÇ Ñ³Ù³ñ ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý ¢ µÅßÏáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ ÙÇçÇÝ 
·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ ï»ñ ïñ³Ù³µ³ÝáÕ å³ñ½ ³ÝÓÁ (áã ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ù³ëÝ³·»ïÁ) Ï³ñáÕ 
¿ ëå³ë»É, áñ ËÝ³ÙùÁ ³ÝÙÇç³å»ë ãëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ, Çñ ³éáÕçáõÃÛáõÝÁ (Ï³Ù Çñ ãÍÝí³Í 
»ñ»Ë³ÛÇ ³éáÕçáõÃÛáõÝÁ) Ï³ñáÕ ¿ íï³Ý·í»É, Ï³Ù Ù³ñÙÝÇ ÙÇ ·áñÍ³éáõÛÃ, Ù³ñÙÝÇ ûñ·³Ý Ï³Ù 
Ù³ñÙÝÇ Ù³ë Ï³ñáÕ ¿ Éñçáñ»Ý íÝ³ëí»É: úñÇÝ³ÏÝ»ñÇó »Ý` 

• ²ÏïÇí »ñÏáõÝù 
• Îáïñí³Í áëÏáñ 
• ê³ëïÇÏ ó³í, Ñ³ïÏ³å»ë ÏñÍù³í³Ý¹³ÏáõÙ 
• ê³ëïÇÏ ³Ûñí³Íù 
• â³÷Çó Ù»Í ¹»Õ³ã³÷ 
• àõß³Ã³÷áõÃÛáõÝ 
• ê³ëïÇÏ ³ñÛáõÝ³ÑáëáõÃÛáõÝ 
• Ðá·»µáõÅ³Ï³Ý ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ íÇ×³Ï 

ER մի գնացեք սովորական խնամքի համար: êáíáñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ å»ïù ¿ ëï³Ý³ù Ò»ñ 
PCP-Çó, áñÁ É³í³·áõÛÝë ×³Ý³ãáõÙ ¿ Ò»½: ºÃ» Ï³ëÏ³ÍÝ»ñ áõÝ»ù ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ 
í»ñ³µ»ñÛ³É, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ PCP-ÇÝ: ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»É 24/7 ´áõÅùáõÛñ»ñÇ 
ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 1-800-249-3619 Ñ³Ù³ñáí (TTY` 711): 

ºÃ» ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù ïÝÇó Ñ»éáõ ·ïÝí»ÉÇë, ·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý 
Ï³Û³ÝÁ (ER), ÝáõÛÝÇëÏ »Ã» ³ÛÝ ãÇ ·ïÝíáõÙ L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ: ER ·Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ Ýñ³ÝóÇó 
ËÝ¹ñ»ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É L.A. Care: ¸áõù Ï³Ù Ò»½ ÁÝ¹áõÝ³Í ÑÇí³Ý¹³ÝáóÁ å³ñï³íáñ »ù L.A. Care 
½³Ý·³Ñ³ñ»É ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý ëï³óÙ³Ý Ñ³çáñ¹áÕ 24 Å³Ùí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 

²ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ ÷áË³¹ñáõÃÛ³Ý Ï³ñÇùÇ ¹»åùáõÙ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí: 
ä³ñï³íáñ ã»ù Ý³Ë Ò»ñ PCP-ÇÝ Ï³Ù L.A. Care-ÇÝ ¹ÇÙ»É ER ·Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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ºÃ» Ò»ñ ßï³å û·ÝáõÃÛáõÝÇó Ñ»ïá ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇù áõÝ»ù ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ 
(Ñ»ï-Ï³ÛáõÝ³óÙ³Ý ËÝ³Ùù), ÑÇí³Ý¹³ÝáóÁ Ï½³Ý·³Ñ³ñÇ L.A. Care: 

Հիշեք՝ ØÇ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí, »Ã» ãÏ³ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³Ï: Þï³å û·ÝáõÃÛáõÝÝ 
ëï³ó»ù ÙÇ³ÛÝ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ, áã Ã» ëáíáñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³Ù Ñ³ñµáõËÇ Ï³Ù 
ÏáÏáñ¹Ç ó³íÇ ÝÙ³Ý »ñÏñáñ¹³Ï³Ý ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ºÃ» Ï³ ³ñï³Ï³ñ· 
Çñ³íÇ×³Ï, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù ·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÁ: 

Զգայուն խնամք 

Դեռահասների համաձայնությամբ ծառայություններ 

´ÅßÏÇÝ Ï³ñáÕ »ù ³Ûó»É»É ³é³Ýó Ò»ñ ÍÝáÕùÇ Ï³Ù ËÝ³Ù³Ï³ÉÇ Ñ³í³ÝáõÃÛ³Ý, Ñ»ï¢Û³É 
ï»ë³ÏÇ ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñª 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛáõÝ (ÙÇ³ÛÝ 12 ï³ñ»Ï³Ý Ï³Ù ³í»ÉÇ ï³ñ»ó ¹»é³Ñ³ëÝ»ñ) 
Ñ»ï¢Û³ÉÇ Ñ³Ù³ñª 

• ê»é³Ï³Ý Ï³Ù ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ã³ñ³ß³ÑáõÙ 
• ºñµ ̧ áõù Ò»½ Ï³Ù áõñÇßÝ»ñÇÝ Ï³ñáÕ »ù íÝ³ë Ñ³ëóÝ»É 

• ÐÕÇáõÃÛáõÝ 
• ÀÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñáõÙ (µ³óÇ ³ÙÉ³óáõÙÇó) 
• ê»é³Ï³Ý áïÝÓ·áõÃÛáõÝ, Ý»ñ³éÛ³É µéÝ³µ³ñáõÃÛáõÝÁ 
• ØÆ²ì/ÒÆ²ÐÇ ëïáõ·áõÙ (ÙÇ³ÛÝ 12 ï³ñ»Ï³Ý Ï³Ù ³í»ÉÇ ï³ñ»ó ¹»é³Ñ³ëÝ»ñ) 
• ê»é³Ï³Ý ×³Ý³å³ñÑáí ÷áË³ÝóíáÕ í³ñ³ÏÝ»ñ (ÙÇ³ÛÝ 12 ï³ñ»Ï³Ý Ï³Ù ³í»ÉÇ ï³ñ»ó 

¹»é³Ñ³ëÝ»ñ) 
• ÂÙñ³ÝÛáõÃ»ñÇ ¢ ³ÉÏáÑáÉÇ ã³ñ³ß³ÑáõÙ (ÙÇ³ÛÝ 12 ï³ñ»Ï³Ý Ï³Ù ³í»ÉÇ ï³ñ»ó 

¹»é³Ñ³ëÝ»ñ) 

ä³ñï³íáñ ã¿, áñ ̧ »é³Ñ³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ µÅÇßÏÁ Ï³Ù 
ÏÉÇÝÇÏ³Ý Ù³ë Ï³½ÙÇ L.A. Care-Ç ó³ÝóÇÝ ¢ Ò»½ áõÕ»·Çñ ³ÝÑñ³Å»ßï ãÇ ÉÇÝÇ Ò»ñ PCP-Çó ³Ûë 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: ²Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõóáÕ µÅÇßÏ Ï³Ù ÏÉÇÝÇÏ³ 
·ïÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ï³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí 
(TTYª 711): ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»É 24/7 ´áõÅùáõÛñ»ñÇ ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý 
Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 1-800-249-3619 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

¸»é³Ñ³ëÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Çñ»Ýó ³éáÕç³Ï³Ý Ùï³Ñá·áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ 
Ñ»ï ·³ÕïÝÇ ½ñáõó»É ½³Ý·³Ñ³ñ»Éáí 24/7 ´áõÅùáõÛñ»ñÇ ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 
1-800-249-3619 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Չափահասի զգայուն ծառայություններ 

àñå»ë ã³÷³Ñ³ë, Ã»ñ¢ë ãó³ÝÏ³Ý³ù Ò»ñ PCP-ÇÝ ³Ûó»É»É ½·³ÛáõÝ Ï³Ù ·³ÕïÝÇ ËÝ³ÙùÇ 
Ñ³Ù³ñ: ²Û¹åÇëÇ ¹»åùáõÙ, Ï³ñáÕ »ù ËÝ³ÙùÇ Ñ»ï¢Û³É ï»ë³ÏÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ÁÝïñ»É áñ¢¿ µÅßÏÇ 
Ï³Ù ÏÉÇÝÇÏ³ª 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:

?

  
  
    

         
         
           

      
    

         
          

         
        

   

      
       

           
          

 

          
         

        
         

 

          
      

         
      

           
     

 

        
           

        

3 | Ինչպես խնամք ստանալ 

• ÀÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñáõÙ 
• ØÆ²ì/ÒÆ²ÐÇ ëïáõ·áõÙ 
• ê»é³Ï³Ý ×³Ý³å³ñÑáí ÷áË³ÝóíáÕ í³ñ³ÏÝ»ñ 

ä³ñï³íáñ ã¿, áñ µÅÇßÏÁ Ï³Ù ÏÉÇÝÇÏ³Ý Ù³ë Ï³½ÙÇ L.A. Care-Ç ó³ÝóÇÝ: ä³ñï³íáñ ã¿, áñ 
Ò»ñ PCP-Á Ò»½ áõÕ»·Çñ ï³ ³Ûë ï»ë³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ²Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Ù³ïáõóáÕ µÅÇßÏ Ï³Ù ÏÉÇÝÇÏ³ ·ïÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ï³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»É 24/7 ´áõÅùáõÛñ»ñÇ 
ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 1-800-249-3619 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Նախօրոք հրահանգներ 

²éáÕçáõÃÛ³Ý Ý³Ëûñáù Ññ³Ñ³Ý·Á ûñÇÝ³Ï³Ý Ó¢³ÃáõÕÃ ¿: Üñ³ÝáõÙ Ï³ñáÕ »ù Ãí³ñÏ»É, Ã» 
ÇÝãåÇëÇ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³Ùù »ù ó³ÝÏ³ÝáõÙª Ñ»ï³·³ÛáõÙ Ëáë»Éáõ Ï³Ù áñáßáõÙÝ»ñ Ï³Û³óÝ»Éáõ 
³ÝÏ³ñáÕáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ: Î³ñáÕ »ù Ãí³ñÏ»É, Ã» ÇÝãåÇëÇ ËÝ³Ùù չեք ó³ÝÏ³ÝáõÙ: Î³ñáÕ »ù 
Ýß³Ý³Ï»É Ù»ÏÇÝ, ÇÝãå»ëª ÏáÕ³ÏóÇÝ, áñå»ë½Ç Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ áñáßáõÙÝ»ñ 
Ï³Û³óÝÇ, »ñµ ̧ áõù ã»ù Ï³ñáÕ: 

Ü³Ëûñáù Ññ³Ñ³Ý·Ç Ó¢³ÃáõÕÃÁ Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É ¹»Õ³ïÝ»ñÇó, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇó, 
Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÝ»ñÇó ¢ µÅÇßÏÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÝ»ñÇó: Â»ñ¢ë Ñ³ñÏ³¹ñí»ù í×³ñ»É 
Ó¢³ÃÕÃÇ Ñ³Ù³ñ: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ³Ýí×³ñ Ó¢³ÃáõÕÃ ·ïÝ»É ³éó³Ýó ¢ Ý»ñÏñ»É ³ÛÝ: Î³ñáÕ 
»ù Ò»ñ ÁÝï³ÝÇùÇ ³Ý¹³ÙÇó, PCP-Çó, Ï³Ù íëï³Ñ»ÉÇ ³ÝÓÇó ËÝ¹ñ»É, áñ Ò»½ û·ÝÇ Ó¢³ÃáõÕÃÁ 
Éñ³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù å³Ñ³Ýç»Éáõ, áñ Ò»ñ Ý³Ëûñáù Ññ³Ñ³Ý·Á ï»Õ³¹ñ»Ý Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý 
³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: Æñ³íáõÝù áõÝ»ù Ò»ñ Ý³Ëûñáù Ññ³Ñ³Ý·Á ÷áË»Éáõ Ï³Ù çÝç»Éáõ áñ¢¿ 
Å³Ù³Ý³Ï: 

¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù ÇÙ³Ý³Éáõ Ý³Ëûñáù Ññ³Ñ³Ý·Ç ûñ»ÝùÝ»ñÇ ÷á÷áËáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ: 
L.A. Care-Á Ò»½ Ïï»Õ»Ï³óÝÇ Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ûñ»ÝùÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ÷á÷áËáõÃÛ³ÝÁ 
Ñ³çáñ¹áÕ 90 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 

Որտեղ ստանալ խնամքը 
Ò»ñ ËÝ³ÙùÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ïëï³Ý³ù Ò»ñ PCP-Çó: Ò»ñ PCP-Á Ò»½ Ïï³ Ò»ñ áÕç ëáíáñ³Ï³Ý 
Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã (ù³ç³éáÕçáõÃÛ³Ý) ËÝ³ÙùÁ: ¸áõù Ò»ñ PCP-ÇÝ ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ Ï³Ûó»É»ù ÝáõÛÝå»ë 
»ñµ ÑÇí³Ý¹ »ù: ²Ýå³ÛÙ³Ý ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ PCP-ÇÝ µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³Ùù ëï³Ý³Éáõó ³é³ç: Ò»ñ 
PCP-Á Ñ³ñÏ »Õ³Í ¹»åùáõÙ Ò»½ ÏáõÕÕáñ¹Ç (ÏáõÕ³ñÏÇ) Ù³ëÝ³·»ïÇ Ùáï: 

Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÇ Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ û·ÝáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ̧ áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ 
½³Ý·³Ñ³ñ»É 24/7 ´áõÅùáõÛñ»ñÇ ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 1-800-249-3619 Ñ³Ù³ñáí 
(TTYª 711): 

Ðñ³ï³å ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÇ ¹»åùáõÙ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ PCP-ÇÝ: Ðñ³ï³å ËÝ³ÙùÁ ³ÛÝåÇëÇ 
ËÝ³Ùù ¿, áñÇ Ï³ñÇùÝ áõÝ»ù ³ñ³·, µ³Ûó áñÁ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³Ï ã¿: ²ÛÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ 
ËÝ³ÙùÁ Ñ³ñµáõËÇ, ÏáÏáñ¹Ç ó³íÇ, ï»Ý¹Ç, ³Ï³ÝçÇ ó³íÇ Ï³Ù ·»ñÓ·í³Í ÙÏ³ÝÇ ÝÙ³Ý µ³Ý»ñÇ: 
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²ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù ·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ ßï³å 
û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÁ: 

ØÇ ß³ñù ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñ ¢ ³ÛÉ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ ã»Ý Ù³ïáõóáõÙ Ñ»ï¢Û³É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó 
Ù»ÏÁ Ï³Ù ÙÇ ù³ÝÇëÁ, áñáÝù Ã»ñ¢ë ³å³Ñáí³·ñíáõÙ »Ý Ò»ñ Íñ³·ñÇ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ý»ñùá ¢ 
áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ÉÇÝ»É Ò»½ Ï³Ù Ò»ñ ÁÝï³ÝÇùÇ ³Ý¹³ÙÇÝª ÁÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñáõÙ. 
Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ßï³å Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñáõÙÁ. ³ÙÉ³óáõÙÁ, 
Ý»ñ³éÛ³Éª »ñÏáõÝùÇ ¢ ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛ³Ý Å³Ù³Ý³Ï ³ñ·³Ý¹³÷áÕÇ Ï³åáõÙÁ. ³ÝåïÕáõÃÛ³Ý 
µáõÅáõÙÝ»ñÁ. Ï³Ù íÇÅáõÙÁ: Ð³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ å»ïù ¿ Ó»éù µ»ñ»ù ³Ý¹³Ù³·ñí»Éáõó ³é³ç: 
¼³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ Ñ³í³Ý³Ï³Ý µÅßÏÇÝ, µÅßÏ³Ï³Ý ËÙµÇÝ, ³ÝÏ³Ë ÏÇñ³éáõÃÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝ 
Ï³Ù ÏÉÇÝÇÏ³, Ï³Ù ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí 
(TTYª 711) áñå»ë½Ç ³Ýå³ÛÙ³Ý Ï³ñáÕ³Ý³ù ëï³Ý³É Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

Մատակարարների հասցեագիրք 
L.A. Care-Ç Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ L.A. Care-Ç ó³ÝóÇÝ Ù³ëÝ³ÏóáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ 
ó³ÝÏÝ ¿: ò³ÝóÁ µ³ÕÏ³ÝáõÙ ¿ ÙÇ ËáõÙµ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇó, áñáÝù ·áñÍáõÙ »Ý L.A. Care-Ç Ñ»ï: 

L.A. Care-Ç Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ó³ÝÏÁ ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇ, 
¹»Õ³ïÝ»ñÇ, PCP-Ý»ñÇ, ³é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³Ùù ïñ³Ù³¹ñáÕ µáõÅùáõÛñ»ñÇ, Ù³ÝÏ³µ³ñÓ 
µáõÅùáõÛñ»ñÇ, ¸³ßÝ³ÛÇÝ áñ³Ï³íáñÙ³Ý ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝÝ»ñÇ (Federally Qualifed 
Health Center, FQHC) ¢ ¶ÛáõÕ³Ï³Ý ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ÏÉÇÝÇÏ³Ý»ñÇ (Rural Health Clinic, RHC): 

Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ ³ÝáõÝÝ»ñ, Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»Ý»ñ, 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñ, ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Å³Ù»ñ ¢ Ëáë³Ïó³Ï³Ý É»½áõÝ»ñ: ²ÛÝ ÝßáõÙ ¿, 
áñ ³ñ¹Ûá±ù Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ Ýáñ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ: ²ÛÝ ÝßáõÙ ¿ ß»ÝùÇ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý 
Ù³ïã»ÉÇáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ: 

²éó³Ýó Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ Ï³ñáÕ »ù ·ïÝ»É lacare.org Ï³ÛùáõÙ: 

ºÃ» Ï³ñÇùÁ áõÝ»ù Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ñùÇ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí 
(TTYª 711): 

Մատակարարների ցանց 
Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ó³ÝóÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ÙÇ ËáõÙµ µÅÇßÏÝ»ñ, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñ ¢ 
áõñÇß Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ, áñáÝù ·áñÍáõÙ »Ý L.A. Care-Ç Ñ»ï: ¸áõù Ò»ñ ³å³Ñáí³·ñí³Í 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ïëï³Ý³ù L.A. Care-Ç ó³ÝóÇ ÙÇçáóáí: 

ºÃ» ó³ÝóÇ Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ, Ý»ñ³éÛ³Éª PCP-Á, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÁ Ï³Ù áõñÇß Ù³ï³Ï³ñ³ñ, áõÝÇ 
µ³ñáÛ³Ï³Ý ³é³ñÏáõÃÛáõÝ Ò»½ ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝ Ù³ïáõó»Éáõ Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ, 
ÇÝãå»ëª ÁÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñáõÙÁ Ï³Ù íÇÅáõÙÁ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 
´³ñáÛ³Ï³Ý ³é³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ï»°ë 4-ñ¹ ¶ÉáõËÁ: 

ºÃ» Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ áõÝÇ µ³ñáÛ³Ï³Ý ³é³ñÏáõÃÛáõÝ, Ï³ñáÕ ¿ û·Ý»É, áñ ·ïÝ»ù ÙÇ áõñÇß 
Ù³ï³Ï³ñ³ñ, áñÁ Ò»½ ÏÙ³ïáõóÇ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: L.A. Care-Á ¢ë Ï³ñáÕ ¿ 
Ò»½ Ñ»ï ·áñÍ»Éáí ·ïÝ»É ÙÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
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Ներցանցային 
Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ̧ áõù Ïû·ïí»ù L.A. Care-Ç Ý»ñó³Ýó³ÛÇÝ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇó: Ò»ñ Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã ¢ ëáíáñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ïëï³Ý³ù Ò»ñ 
PCP-Çó: ¸áõù Ý³¢ Ïû·ïí»ù L.A. Care-Ç Ý»ñó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇó, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇó ¢ 
áõñÇß Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇó: 

ò³ÝóÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ ·ïÝ»É 
³éó³Ýóª lacare.org Ï³ÛùáõÙ: 

Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù ·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý 
Ï³Û³ÝÁ: 

´³óÇ ßï³å û·ÝáõÃÛáõÝÇó, ¸áõù Ã»ñ¢ë å³ñï³íáñí»ù í×³ñ»É ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇó ëï³óí³Í ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ: 

Արտացանցային 
²ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ Ýñ³Ýù »Ý, áíù»ñ ãáõÝ»Ý L.A. Care-Ç Ñ»ï ·áñÍ»Éáõ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ: ´³óÇ ßï³å û·ÝáõÃÛáõÝÇó Ï³Ù Ññ³ï³å ËÝ³ÙùÇó, ¸áõù Ã»ñ¢ë 
å³ñï³íáñí»ù í×³ñ»É ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇó ëï³óí³Í ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ: 

ºÃ» Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý ³å³Ñáí³·ñí³Í ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, 
Ã»ñ¢ë Ï³ñáÕ³Ý³ù ¹ñ³Ýù ³Ýí×³ñ ëï³Ý³É ó³ÝóÇó ¹áõñë, å³ÛÙ³Ýáí, áñ ¹ñ³Ýù ÉÇÝ»Ý 
µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï, ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ ãÉÇÝ»Ý ó³ÝóÇ Ý»ñëáõÙ, ¢ ëï³Ý³ù Ý³Ëûñáù 
í³í»ñ³óáõÙ: 

ºÃ» í×³ñ»ù ÙÇ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ, áñÁ Ò»ñ Ï³ñÍÇùáí L.A. Care-Á å»ïù ¿ ³å³Ñáí³·ñÇ, 
Ï³ñáÕ »ù å³Ñ³Ýç Ý»ñÏ³Û³óÝ»É: ú·ï³·áñÍ»ù å³Ñ³ÝçÇ Ó¢³ÃáõÕÃÁ ¢ L.A. Care-ÇÝ ·ñ³íáñ 
Ñ³ÛïÝ»ù, Ã» ÇÝãáõ »ù í×³ñ»É: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) å³Ñ³ÝçÇ 
Ó¢³ÃáõÕÃÁ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á Ïí»ñ³Ý³ÛÇ Ò»ñ å³Ñ³ÝçÁ, å³ñ½»Éáõ Ñ³Ù³ñ, áñ 
Ï³ñá±Õ »ù Ñ»ï ëï³Ý³É Ò»ñ ÷áÕÁ: 

ºÃ» û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ, 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

ºÃ» ·ïÝíáõÙ »ù L.A. Care-Ç ëå³ë³ñÏÙ³Ý ï³ñ³ÍùÇó ¹áõñë ¢ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ÙÇ ËÝ³Ùù, 
áñÁ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ Ï³Ù Ññ³ï³å ËÝ³Ùù չէ, ³ÝÙÇç³å»ë ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ PCP-ÇÝ: 
²ÛÉ³å»ë ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù ·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý 
Ï³Û³ÝÁ: L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ ßï³å û·ÝáõÃÛáõÝÁ: ºÃ» ×³Ý³å³ñÑáñ¹»ù 
Î³Ý³¹³ Ï³Ù Ø»ùëÇÏá ¢ Ï³ñÇùÁ áõÝ»Ý³ù ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ µáõÅáõÙ å³Ñ³ÝçáÕ ³ñï³Ï³ñ· 
Çñ³íÇ×³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, L.A. Care-Á Ï³å³Ñáí³·ñÇ Ò»ñ ËÝ³ÙùÁ: ºÃ» Ï³ï³ñáõÙ »ù 
ÙÇç³½·³ÛÇÝ ×³Ý³å³ñÑáñ¹áõÃÛáõÝ Î³Ý³¹³ÛÇó Ï³Ù Ø»ùëÇÏáÛÇó ¹áõñë ¢ Ï³ñÇùÁ áõÝ»Ý³ù 
ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý, L.A. Care-Á ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ãÇ ³å³Ñáí³·ñÇ Ò»ñ ËÝ³ÙùÁ: 

ºÃ» Ñ³ñó»ñ áõÝ»ù ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Ï³Ù ³ñï³ï³ñ³Íù³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ Ù³ëÇÝ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): ¶ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ ÷³Ï ÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ, Ï³Ù »Ã» ó³ÝÏ³ÝáõÙ 
»ù Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ û·ÝáõÃÛáõÝÁ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 24/7 ´áõÅùáõÛñ»ñÇ ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý 
Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 1-800-249-3619 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 
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Պատվիրակված մոդելով Կառավարվող խնամքի ծրագրերը (MCP) 
L.A. Care-Á ·áñÍáõÙ ¿ µÅÇßÏÝ»ñÇ, Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ, ¹»Õ³ïÝ»ñÇ, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇ ¢ ³éáÕç³Ï³Ý 
ËÝ³ÙùÇ ³ÛÉ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ù»Í ËÙµÇ Ñ»ï: ØÇ ß³ñù ³ÛëåÇëÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ ·áñÍáõÙ »Ý 
«ó³Ýó» Ï³Ù «µÅßÏ³Ï³Ý ËáõÙµ» ÏáãíáÕ ËÙµÇ Ý»ñëáõÙ: 

Ò»ñ ³é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ (PCP) ÁÝïñ»ÉÇë, ¸áõù Ý³¢ ÏÁÝïñ»ù ó³ÝóÁ: ê³ 
Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ Ò»ñ PCP-Á Ò»½ ÏáõÕÕáñ¹Ç Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, áñáÝù Ï³å 
áõÝ»Ý Çñ µÅßÏ³Ï³Ý ËÙµÇ Ñ»ï: ºÃ» ¹»é¢ë ·ÝáõÙ »ù Ù³ëÝ³·»ïÇ Ï³Ù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù û·ïí»É 
áñáß³ÏÇ ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇó, Ëáë»ù Ò»ñ PCP-Ç Ñ»ï Ï³Ù ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ 
ëå³ë³ñÏáõÙ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙÁ Ïû·ÝÇ áñ ³Ûó»É»ù 
³Û¹ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇÝ, »Ã» Çñ³í³ëáõ »ù ÊÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏÙ³Ý: ÊÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏÙ³Ý 
í»ñ³µ»ñÛ³É Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ·Ý³ó»ù ³Ûë ï»Õ»Ï³·ñùÇ «ÊÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏáõÙ» µ³ÅÇÝÁ: 

Բժիշկներ 
¸áõù L.A. Care-Ç Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ñùÇó ÏÁÝïñ»ù ÙÇ PCP: Ò»ñ PCP-Á å»ïù ¿ ÉÇÝÇ 
Ù³ëÝ³ÏÇó Ù³ï³Ï³ñ³ñ: ê³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ ·ïÝíáõÙ ¿ L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ: 
L.A. Care-Ç Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

ÜáõÛÝå»ë, ¸áõù L.A. Care å»ïù ¿ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù, »Ã» áõ½áõÙ »ù íëï³Ñ ÉÇÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ëïáõ·»É, áñ 
Ò»ñ ó³ÝÏ³ó³Í PCP-Á ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ Ýáñ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ: ºÃ» ̧ áõù ³Ûó»ÉáõÙ ¿Çù ÙÇ µÅßÏÇ L.A. Care-Ç 
³Ý¹³Ù ¹³éÝ³Éáõó ³é³ç, Ã»ñ¢ë Ï³ñáÕ³Ý³ù ß³ñáõÝ³Ï»É ³Ûó»É»É ³Û¹ µÅßÏÇÝ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï 
Å³Ù³Ý³Ïáí: ê³ ÏáãíáõÙ ¿ ËÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏáõÙ: ÊÝ³ÙùÇ ß³ñáõÝ³ÏÙ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É 
Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ Ï³ñáÕ »ù Ï³ñ¹³É ³Ûë ï»Õ»Ï³·ñùáõÙ: Ø³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Ø³ëÝ³·»ïÇ Ï³ñÇù áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ, Ò»ñ PCP-Á Ò»½ áõÕ»·Çñ Ïï³ L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ 
·ïÝíáÕ Ù³ëÝ³·»ïÇ Ñ³Ù³ñ: ÐÇß»ù, ºÃ» ̧ áõù ãÁÝïñ»ù ÙÇ PCP, L.A. Care-Á ÏÁÝïñÇ ³Û¹åÇëÇÝ 
Ò»½ Ñ³Ù³ñ: ¸áõù É³í³·áõÛÝë ·Çï»ù Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÝ»ñÁ, áõëïÇ Ò»ñ 
ÁÝïñáõÃÛáõÝÁ É³í³·áõÛÝÁ ÏÉÇÝÇ: 

ºÃ» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù ÷áË»É Ò»ñ PCP-Á, å³ñï³íáñ »ù PCP ÁÝïñ»É L.A. Care-Ç Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ 
Ñ³ëó»³·ñùÇó: êïáõ·»ù, íëï³Ñ ÉÇÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, áñ PCP-Á ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ Ýáñ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ: Ò»ñ 
PCP-Á ÷áË»Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Հիվանդանոցներ 
²ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ ¹»åùáõÙ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù ·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ ßï³å 
û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÁ: 

ºÃ» ãÏ³ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³Ï ¢ Ï³ñÇùÁ áõÝ»ù ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ, Ò»ñ PCP-Á ÏáñáßÇ 
Ò»ñ ·Ý³ÉÇù ÑÇí³Ý¹³ÝáóÁ: ¸áõù å»ïù ¿ ·Ý³ù ó³ÝóáõÙ ·áñÍáÕ ÑÇí³Ý¹³Ýáó: L.A. Care-Ç ó³ÝóÇ 
ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÁ Ýßí»É »Ý Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ñùáõÙ: L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ 
ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÁ, áñÁ ³é³Ýó ¹ñ³Ýóáí ë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí»Éáõ ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ª 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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• êï³óÇáÝ³ñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
• È³ñí³Í (ÇÝï»ÝëÇí) ËÝ³ÙùÁ 
• ²ÙµáõÉ³ïáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
• ìÇñ³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (¶ÇñáõÃÛ³Ý, ì»ñ³Ï³Ý·ÝáÕ³Ï³Ý íÇñ³Ñ³ïáõÃÛ³Ý, 

¢³ÛÉÝ) 

Առաջնային խնամքի մատակարար (PCP) 
PCP-Á å³ñï³íáñ »ù ÁÝïñ»É L.A. Care-ÇÝ ³Ý¹³Ù·ñí»Éáõó Ñ»ïá 30 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: Ü³Û³Í 
Ò»ñ ï³ñÇùÇ ¢ ë»éÇ, Ï³ñáÕ »ù áñå»ë Ò»ñ ³é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ µÅÇßÏ ÁÝïñ»É ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ 
Ù³ëÝ³·»ïÇ, Ø³ÝÏ³µ³ñÓ/¶ÇÝ»ÏáÉá·Ç, ÁÝï³Ý»Ï³Ý ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·»ïÇ, 
Ý»ñùÇÝ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·»ïÇ Ï³Ù Ù³ÝÏ³µáõÛÅÇ: ²é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³Ùù ïñ³Ù³¹ñáÕ 
µáõÅùáõÛñÁ (nurse practitioner, NP), û·Ý³Ï³Ý µÅÇßÏÁ (physician assistant, PA) Ï³Ù íÏ³Û³·ñí³Í 
µáõÅùáõÛñ-Ù³ÝÏ³µ³ñÓÁ ÝáõÛÝå»ë Ï³ñáÕ ¿ ·áñÍ»É áñå»ë Ò»ñ ³é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñ: NP, PA Ï³Ù íÏ³Û³·ñí³Í µáõÅùáõÛñ-Ù³ÝÏ³µ³ñÓ ÁÝïñ»Éáõ ¹»åùáõÙ, Ã»ñ¢ë Ò»½ 
Ñ³Ù³ñ Ýß³Ý³Ï»Ý Ò»ñ ËÝ³ÙùÁ í»ñ³ÑëÏáÕ µÅßÏÇ: 

Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ÁÝïñ»É ̧ ³ßÝ³ÛÇÝ áñ³Ï³íáñÙ³Ý ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝ (FQHC) 
Ï³Ù ¶ÛáõÕ³Ï³Ý ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ÏÉÇÝÇÏ³ (RHC) áñå»ë Ò»ñ PCP: ²Ûë ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
Ï»ÝïñáÝÝ»ñÁ ·ïÝíáõÙ »Ý í³Ûñ»ñáõÙ, áñï»Õ ãÏ³Ý ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ µ³½Ù³ÃÇí 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Ü³Û³Í Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ ï»ë³ÏÇ, Ã»ñ¢ë Ï³ñáÕ³Ý³ù ÁÝïñ»É Ù»Ï PCP Ò»ñ áÕç ÁÝï³ÝÇùÇ 
³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áíù»ñ ³Ý¹³Ù »Ý L.A. Care-Ç: 30 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ PCP ãÁÝïñ»Éáõ ¹»åùáõÙ, 
L.A. Care-Á PCP ÏÝß³Ý³ÏÇ Ò»½ Ñ³Ù³ñ: ºÃ» Ò»½ Ñ³Ù³ñ Ýß³Ý³Ï»É »Ý PCP ¢ ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù ÷áË»É 
³ÛÝ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): öá÷áËáõÃÛáõÝÁ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ Ñ³çáñ¹ 
³ÙëÇ ³é³çÇÝ ûñÁ: 

Ò»ñ PCP-Á ÏÏ³ï³ñÇ Ñ»ï¢Û³ÉÁª 

• Î×³Ý³ãÇ Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý å³ïÙáõÃÛáõÝÁ ¢ Ï³ñÇùÝ»ñÁ 
• Îå³ÑÇ Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
• Îï³ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã ¢ ëáíáñ³Ï³Ý ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ 
• ÎáõÕÕáñ¹Ç (ÏáõÕ³ñÏÇ) Ò»½ Ù³ëÝ³·»ïÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ 
• Î¹³ë³íáñÇ ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÁ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ 

L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ PCP ·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñáÕ »ù Ý³Û»É Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ñùÇÝ: 
Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ áõÝÇ ó³ÝÏÁ FQHC-Ý»ñÇ ¢ RHC-Ý»ñÇ, áñáÝù ·áñÍáõÙ »Ý 
L.A. Care-Ç Ñ»ï: 

Î³ñáÕ »ù L.A. Care-Ç Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ÇñùÁ ·ïÝ»É ³éó³Ýó lacare.org Ï³ÛùáõÙ: 
Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»É 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»É 
å³ñ½»Éáõ Ñ³Ù³ñ, áñ ³ñ¹Ûá±ù Ò»ñ ó³ÝÏ³ó³Í PCP-Á ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ Ýáñ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ: 

Բժիշկների և մատակարարների ընտրությունը 
¸áõù É³í³·áõÛÝë ·Çï»ù Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÝ»ñÁ, áõëïÇ È³í³·áõÛÝ ÏÉÇÝÇ, áñ ̧ áõù 
ÁÝïñ»ù Ò»ñ PCP-Á: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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È³í³·áõÛÝ ¿ ÙÝ³É Ù»Ï PCP-Ç Ùáï, áñå»ë½Ç Ï³ñáÕ³Ý³ ×³Ý³ã»É Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
Ï³ñÇùÝ»ñÁ: ê³Ï³ÛÝ »Ã» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù ³ÝóÝ»É Ýáñ PCP-Ç, Ï³ñáÕ »ù ÷áË»É áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï: 
ä³ñï³íáñ »ù ÁÝïñ»É ÙÇ PCP, áñÁ ·ïÝíáõÙ ¿ L.A. Care-Ç Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ó³ÝóáõÙ ¢ ÁÝ¹áõÝáõÙ 
¿ Ýáñ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ: Ò»ñ Ýáñ ÁÝïñ³ÝùÁ Ï¹³éÝ³ Ò»ñ PCP-Á ÷á÷áËáõÃÛ³Ý Ï³ï³ñÙ³Ý 
Ñ³çáñ¹áÕ ³ÙëÇ ³é³çÇÝ ûñÁ: Ò»ñ PCP-Á ÷áË»Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë Ò»½³ÝÇó ËÝ¹ñÇ ÷áË»É Ò»ñ PCP-Á, »Ã» PCP-Á Ýáñ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇ ãÇ ÁÝ¹áõÝáõÙ, 
Ñ»é³ó»É ¿ L.A. Care-Ç ó³ÝóÇó Ï³Ù ËÝ³Ùù ãÇ Ù³ïáõóáõÙ Ò»ñ ï³ñÇùÇ ³ÝÓ³Ýó: L.A. Care-Á Ï³Ù Ò»ñ 
PCP-Á Ã»ñ¢ë ËÝ¹ñÇ, áñ ³ÝóÝ»ù ÙÇ Ýáñ PCP-Ç, »Ã» Ò»ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÁ É³í ã¿ Ò»ñ PCP-Ç Ñ»ï Ï³Ù 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã»ù Ýñ³Ý, Ï³Ù »Ã» µ³ó »ù ÃáÕÝáõÙ Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³Ù áõß »ù Ý»ñÏ³Û³ÝáõÙ: ºÃ» 
L.A. Care-ÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ÉÇÝÇ ÷áË»É Ò»ñ PCP-Á, L.A. Care-Á ·ñ³íáñ ÏÑ³Õáñ¹Ç Ò»½: 

Ò»ñ PCP-Ý»ñÁ ÷áË»Éáõ ¹»åùáõÙ, ¸áõù ÷áëïáí Ïëï³Ý³ù L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÇ Ýáñ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý 
ù³ñï: ²ÛÝ ÏáõÝ»Ý³ ³ÝáõÝÁ Ò»ñ Ýáñ PCP-Ç: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ, »Ã» 
Ñ³ñó»ñ áõÝ»ù Ýáñ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñï ëï³Ý³Éáõ í»ñ³µ»ñÛ³É: 

Ժամադրություններ և այցեր 

ºñµ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇù áõÝ»ùª 

• ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ PCP-ÇÝ 
• ¼³Ý·³Ñ³ñ»ÉÇë, å³ïñ³ëïÇ áõÝ»ó»ù Ò»ñ L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ñÁ 
• ¶ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ ÷³Ï ÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ, å³ï·³Ù ÃáÕ»ù Ò»ñ ³ÝáõÝáí ¢ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí 
• Ò»ñ BIC-Á ¢ Ò»ñ L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÁ ï³ñ»ù Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ 
• Ä³Ù³¹ñáõÃÛ³ÝÁ Ý»ñÏ³Û³ó»ù Å³Ù³Ý³ÏÇÝ 
• ²ÝÙÇç³å»ë ½³Ý·³Ñ³ñ»ù, »Ã» ã»ù Ï³ñáÕ Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÁ Ñ³ñ·»É Ï³Ù áõß³Ý³Éáõ »ù 
• ä³ïñ³ëïÇ áõÝ»ó»ù Ò»ñ Ñ³ñó»ñÝ áõ ¹»Õ»ñÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁª ¹ñ³Ýó 

Ï³ñÇùÝ ³é³ç³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ 

ºÃ» áõÝ»ù ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³Ï, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 911 Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù ·Ý³ó»ù Ùáï³Ï³ ßï³å 
û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÁ: 

Վճարում 
¸áõù áã ÙÇ í×³ñáõÙ չեք Ï³ï³ñÇ ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ÐÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ, 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó Ñ³ßÇí ã»ù ëï³Ý³: Â»ñ¢ë ëï³Ý³ù Üå³ëïÝ»ñÇ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝ (Explanation 
of Benefts, EOB) Ï³Ù Ñ³ßí»óáõÛó Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó: EOB-Ý»ñÁ ¢ Ñ³ßí»óáõÛóÝ»ñÁ Ñ³ßÇíÝ»ñ ã»Ý: 

Ð³ßÇí ëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): L.A. Care-ÇÝ 
Ñ³ÛïÝ»ù ·³ÝÓ»ÉÇ ·áõÙ³ñÁ, Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³Ùë³ÃÇíÁ ¢ Ñ³ßíÇ ¹ñ¹³å³ï×³éÁ: 
¸áõù å³ñï³íáñ չեք Ù³ï³Ï³ñ³ñÇÝ í×³ñ»É áñ¢¿ ·áõÙ³ñ, áñÁ Ï³½ÙáõÙ ¿ L.A. Care-Ç 
å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÁ áñ¢¿ ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: 

ºÃ» Ñ³ßÇí ëï³Ý³ù Ï³Ù Ò»½³ÝÇó ËÝ¹ñíÇ í×³ñ»É Ñ³Ù³í×³ñ, »ñµ Ï³ñÍáõÙ »ù, áñ ãå»ïù ¿ 
í×³ñ»ù, Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É å³Ñ³ÝçÇ Ó¢³ÃáõÕÃ: ä³ñï³íáñ »ù L.A. Care-ÇÝ ·ñ³íáñ 
Ñ³ÛïÝ»É, Ã» ÇÝãáõ »ù Ñ³ñÏ³¹ñí»É í×³ñ»É ÇñÇ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á ÏÁÝÃ»ñóÇ 
Ò»ñ å³Ñ³ÝçÁ ¢ ÏáñáßÇ, áñ Ï³ñá±Õ »ù Ñ»ï ëï³Ý³É Ò»ñ ÷áÕÁ: Ð³ñó»ñÇ Ï³Ù å³Ñ³ÝçÇ 
Ó¢³ÃáõÕÃ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
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Ուղեգրեր 
Ò»ñ PCP-Á Ñ³ñÏ »Õ³Í ¹»åùáõÙ, Ò»½ áõÕ»·Çñ Ïï³ª Ò»½ Ù³ëÝ³·»ïÇ áõÕ³ñÏ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 
Ø³ëÝ³·»ïÁ ÙÇ µÅÇßÏ ¿, áí Ñ³í»ÉÛ³É áõëáõÙ ¿ ëï³ó»É µÅßÏáõÃÛ³Ý ÇÝã-áñ Ù³ñ½áõÙ: Ò»ñ PCP-Á 
Ò»½ Ñ»ï Ï·áñÍÇ Ù³ëÝ³·»ïÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: Ò»ñ PCP-Ç ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ Ï³ñáÕ ¿ û·Ý»É, áñ 
Å³Ù³Ý³Ï Ýß³Ý³Ï»ù Ù³ëÝ³·»ïÇÝ ³Ûó»É»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

àõÕ»·Çñ å³Ñ³ÝçáÕ áõñÇß Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÃíáõÙ »Ýª ·ñ³ë»ÝÛ³ÏáõÙ Çñ³Ï³Ý³óíáÕ 
·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, é»Ýï·»Ý å³ïÏ»ñáõÙÝ»ñÁ, É³µáñ³ïáñ ³Ý³ÉÇ½Ý»ñÁ, Ñ³ïáõÏ µáõÅáõÙÝ»ñÁ, 
ïÝ³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÁ ¢ ÁÝïñáíÇ ÁÝ¹áõÝáõÙÝ»ñÁ ÙÇ Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝ: 

Ò»ñ PCP-Á Ã»ñ¢ë Ò»½ Ó¢³ÃáõÕÃ ï³ Ù³ëÝ³·»ïÇÝ ï³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Ø³ëÝ³·»ïÁ ÏÉñ³óÝÇ 
Ó¢³ÃáõÕÃÁ ¢ Ñ»ï ÏáõÕ³ñÏÇ Ò»ñ PCP-ÇÝ: Ø³ëÝ³·»ïÁ Ò»½ ÏµáõÅÇ ³ÛÝù³Ý Å³Ù³Ý³Ï, ÇÝãù³Ý 
Ý³ ·ïÝÇ, áñ µáõÅáõÙÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ò»½: 

ºÃ» áõÝ»ù »ñÏ³ñ Å³Ù³Ý³Ïáí Ñ³ïáõÏ µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³Ùù å³Ñ³ÝçáÕ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ¹Çñ, Ò»½ 
³ÝÑñ³Å»ßï ÏÉÇÝÇ ÙÇ Ùßï³Ï³Ý áõÕ»·Çñ: ê³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ Ï³ñáÕ »ù ÝáõÛÝ Ù³ëÝ³·»ïÇÝ 
³Ûó»É»É ³í»ÉÇ »ñÏ³ñ Å³Ù³Ý³Ïª ³é³Ýó Ýáñ áõÕ»·Çñ ëï³Ý³Éáõ: 

ºÃ» ¹Åí³ñ³ÝáõÙ »ù Ùßï³Ï³Ý áõÕ»·Çñ ëï³Ý³É Ï³Ù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù å³ï×»ÝÁ L.A. Care-Ç 
áõÕÕáñ¹áõÙÝ»ñÇ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Ò»½ áõÕ»·Çñ ³ÝÑñ³Å»ßï ã¿ Ñ»ï¢Û³ÉÇ Ñ³Ù³ñª 

• PCP-Ç ³Ûó»ñ 

• Ø³ÝÏ³µ³ñÓÇ/¶ÇÝ»ÏáÉá·Ç ³Ûó»ñ 

• Ðñ³ï³å ¢ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ ËÝ³ÙùÇ ³Ûó»ñ 

• ÀÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñáõÙ (Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ÁÝï³ÝÇùÇ 
Íñ³·ñÙ³Ý ¢ áõÕÕáñ¹Ù³Ý ëå³ë³ñÏáõÙ 1-800-942-1054 Ñ³Ù³ñáí) 

• ØÆ²ìÇ ëïáõ·áõÙ ¢ ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛáõÝ (ÙÇ³ÛÝ 12 ï³ñ»Ï³Ý Ï³Ù ³í»ÉÇ ï³ñ»ó ¹»é³Ñ³ëÝ»ñ) 

• ê»é³Ï³Ý ×³Ý³å³ñÑáí ÷áË³ÝóíáÕ í³ñ³ÏÝ»ñÇ µáõÅáõÙ (ÙÇ³ÛÝ 12 ï³ñ»Ï³Ý Ï³Ù 
³í»ÉÇ ï³ñ»ó ¹»é³Ñ³ëÝ»ñ) 

• ²ë»ÕÝ³µáõÅáõÃÛáõÝ 

• ´»Ï³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• àïÝ³µáõÅáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, ÇÝãå»ëª Ã»ñ³å¢ïÇ Ï³Ù Ñá·»Ï³Ý 
³éáÕçáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ¹»Õ»ñ Ýß³Ý³ÏáÕÇ Ñ»ï ùÝÝ³ñÏáõÙ 

¸»é³Ñ³ëÝ»ñÁ ¢ë áõÕ»·ñÇ Ï³ñÇù ãáõÝ»Ý Ñ»ï¢Û³ÉÇ Ñ³Ù³ñª 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛáõÝ (ÙÇ³ÛÝ 12 ï³ñ»Ï³Ý Ï³Ù ³í»ÉÇ ï³ñ»ó 
¹»é³Ñ³ëÝ»ñ) Ñ»ï¢Û³ÉÇ Ñ³Ù³ñª 

• ê»é³Ï³Ý Ï³Ù ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ã³ñ³ß³ÑáõÙ 

• ºñµ ̧ áõù Ò»½ Ï³Ù áõñÇßÝ»ñÇÝ Ï³ñáÕ »ù íÝ³ë Ñ³ëóÝ»É 

• ÐÕÇáõÃÛ³Ý ËÝ³Ùù 
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• ê»é³Ï³Ý áïÝÓ·áõÃÛ³Ý ËÝ³Ùù, Ý»ñ³éÛ³Éª µéÝ³µ³ñáõÃÛáõÝÁ 

• ÂÙñ³ÝÛáõÃ»ñÇ ¢ ³ÉÏáÑáÉÇ ã³ñ³ß³ÑÙ³Ý µáõÅáõÙ (ÙÇ³ÛÝ 12 ï³ñ»Ï³Ý Ï³Ù ³í»ÉÇ ï³ñ»ó 
¹»é³Ñ³ëÝ»ñ) 

Նախավավերացում 
ÊÝ³ÙùÇ ÙÇ ß³ñù ï»ë³ÏÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ò»ñ PCP-Á Ï³Ù Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ å³ñï³íáñ ¿ L.A. Care-Çó 
³ñïáÝáõÃÛáõÝ ËÝ¹ñ»Éª Ý³Ëù³Ý ËÝ³ÙùÝ ëï³Ý³ÉÁ: ê³ ÏáãíáõÙ ¿ Ý³Ëûñáù ÉÇ³½áñáõÙ, 
Ý³Ëûñáù í³í»ñ³óáõÙ Ï³Ù Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ ËÝ¹ñ»É: ê³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ L.A. Care-Á å»ïù 
¿ íëï³Ñ ÉÇÝÇ, áñ ËÝ³ÙùÁ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï Ï³Ù å»ïù³Ï³Ý ¿: 

ÊÝ³ÙùÁ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¿, »Ã» ³ÛÝ ïñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý ¢ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ò»ñ 
ÏÛ³ÝùÁ å³ßïå³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ³ñ·»ÉáõÙ ¿ Ò»ñ Éáõñç ÑÇí³Ý¹ Ï³Ù Ñ³ßÙ³Ý¹³Ù ¹³éÝ³ÉÁ, Ï³Ù 
Ù»ÕÙ³óÝáõÙ ¿ ë³ëïÇÏ ó³íÁ: 

Ð»ï¢Û³É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÙÇßï Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ »Ý å³Ñ³ÝçáõÙ, ÝáõÛÝÇëÏ »Ã» ¹ñ³Ýù 
ëï³ÝáõÙ »ù L.A. Care-Ç Ý»ñó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇóª 

• ÐÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ µáõÅáõÙ 

• Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ L.A. Care-Ç ëå³ë³ñÏÙ³Ý ï³ñ³ÍùÇó ¹áõñë 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ íÇñ³Ñ³ïáõÃÛáõÝ 

• ºñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ã»ñ³åÇ³ 

• Ø³ëÝ³·Çï³óí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ò»½ »ñµ»ù Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ ³ÝÑñ³Å»ßï ãÇ ÉÇÝÇ, ÝáõÛÝÇëÏ 
³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝÇ ¹»åùáõÙ: ê³ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ù³ÝÏ³ÍÝáõÃÛáõÝÁ: 

ØÇ ß³ñù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ (Ý³Ëûñáù ÉÇ³½áñáõÙ): 
²éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý ¢ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ûñ»Ýë·ñùÇ (Health and Safety Code) 1367.01(h)(2) ´³ÅÝÇ 
Ý»ñùá, L.A. Care-Á ëáíáñ³Ï³Ý Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙÝ»ñÁ ÏáñáßÇ 5 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ 
ÁÝÃ³óùáõÙ, »ñµ L.A. Care-Á ëï³Ý³ áñáßÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ïñ³Ù³µ³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ: 

ÊÝ¹ñ³ÝùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñáÝó ¹»åùáõÙ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ ÝßáõÙ Ï³Ù L.A. Care-Á áñáßáõÙ ¿, áñ 
ïÇå³Ï³Ý Å³ÙÏ»ïÇÝ Ñ»ï¢»ÉÁ Ï³ñáÕ ¿ Éñçáñ»Ý íï³Ý·»É Ò»ñ ÏÛ³ÝùÁ Ï³Ù ³éáÕçáõÃÛáõÝÁ 
Ï³Ù ³é³í»É³·áõÛÝ ·áñÍ³éáõÛÃ Ó»éù µ»ñ»Éáõ, å³Ñå³Ý»Éáõ Ï³Ù í»ñ³·ïÝ»Éáõ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÁ, 
L.A. Care-Á ÏÏ³Û³óÝÇ ³ñ³·³óí³Í (³ñ³·) ÉÇ³½áñÙ³Ý áñáßáõÙ: L.A. Care-Á Í³ÝáõóáõÙ Ïï³ 
³ÛÝù³Ý ³ñ³·ª ÇÝãù³Ý Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý íÇ×³ÏÁ å³Ñ³ÝçÇ ¢ áã ³í»ÉÇ áõß ù³Ý 72 Å³ÙÇóª 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñ³ÝùÝ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá: 

L.A. Care-Á չի í×³ñáõÙ í»ñ³Ý³ÛáÕÝ»ñÇÝª ³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù»ñÅ»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ: ºÃ» L.A. Care-Á ãí³í»ñ³óÝÇ Ï³Ù µ³ñ»÷áËÇ ËÝ¹ñ³ÝùÁ, L.A. Care-Á Ò»½ ÏáõÕ³ñÏÇ 
¶áñÍáÕáõÃÛ³Ý Í³Ýáõó³·ñÇ (Notice of Action, NOA) Ý³Ù³Ï: NOA Ý³Ù³ÏÁ Ò»½ ÏÑ³ÛïÝÇ ÇÝãå»ë 
µáÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É, »Ã» Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ãÉÇÝ»ù áñáßÙ³Ý: 

L.A. Care-Á Ï³å ÏÑ³ëï³ïÇ Ò»½ Ñ»ï, »Ã» L.A. Care-ÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ÉÇÝÇ Ñ³í»ÉÛ³É Å³Ù³Ý³Ï Ò»ñ 
ËÝ¹ñ³ÝùÁ í»ñ³Ý³Û»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 
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Երկրորդ կարծիքներ 
Â»ñ¢ë »ñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇù ó³ÝÏ³Ý³ù ËÝ³ÙùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, áñÇ Ñ³Ù³ñ Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ 
Ñ³ÛïÝáõÙ ¿, áñ ³ÛÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ò»½, Ï³Ùª ³ËïáñáßÙ³Ý Ï³Ù µáõÅÙ³Ý Íñ³·ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: 
úñÇÝ³Ï, Ã»ñ¢ë »ñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇù ó³ÝÏ³Ý³ù, »Ã» íëï³Ñ ã»ù, áñ ³ñ¹Ûá±ù Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ 
Ýß³Ý³Ïí³Í µáõÅáõÙ Ï³Ù íÇñ³Ñ³ïáõÃÛáõÝ, Ï³Ù »Ã» ÷áñÓ»É »ù Ñ»ï¢»É µáõÅÙ³Ý Íñ³·ñÇ ¢ ³ÛÝ 
ãÇ Ñ³çáÕí»É: 

ºñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇù ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ PCP-ÇÝ: Ò»ñ PCP-Á Ï³ñáÕ ¿ »ñÏñáñ¹ 
Ï³ñÍÇùÇ Ñ³Ù³ñ Ò»½ áõÕÕáñ¹»É ó³ÝóÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»É 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

L.A. Care-Á Ïí×³ñÇ »ñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇùÇ Ñ³Ù³ñ, »Ã» ̧ áõù Ï³Ù Ò»ñ ó³ÝóÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ ËÝ¹ñ»ù 
³ÛÝ ¢ ̧ áõù »ñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇùÝ ëï³Ý³ù ó³ÝóÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó: ò³ÝóÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó 
»ñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇù ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ãÇ ÉÇÝÇ L.A. Care-Çó ³ñïáÝáõÃÛáõÝ: 

ºÃ» L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ ãÏ³ Ò»½ »ñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇù ïíáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñ, L.A. Care-Á Ïí×³ñÇ 
³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó »ñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇùÇ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á Ò»½ 5 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ 
ÏÑ³ÛïÝÇ, áñ ³ñ¹Ûá±ù »ñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇùÇ Ñ³Ù³ñ Ò»ñ ÁÝïñ³Í Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ í³í»ñ³óí»É ¿: ºÃ» 
áõÝ»ù ùñáÝÇÏ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ Ï³Ù Ï³ñáÕ »ù ÏáñóÝ»É Ò»ñ ÏÛ³ÝùÁ, Ù³ñÙÝÇ ³Ý¹³ÙÁ Ï³Ù Ù³ñÙÝÇ 
ÙÇ ·ÉË³íáñ Ù³ë, L.A. Care-Á áñáßáõÙ ÏÏ³Û³óÝÇ 72 Å³Ùí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 

ºÃ» L.A. Care-Á Ù»ñÅÇ »ñÏñáñ¹ Ï³ñÍÇùÇ Ò»ñ ËÝ¹ñ³ÝùÁ, Ï³ñáÕ »ù µáÕáù³ñÏ»É: 
´áÕáù³ñÏáõÙÝ»ñÇ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ·Ý³ó»ù ³Ûë ï»Õ»Ï³·ñùÇ 65-ñ¹ ¿çÁ: 

Կանանց առողջության մասնագետներ 
Î³ñáÕ »ù Ï³Ý³Ýó ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ïÇ ·Ý³É ó³ÝóÇ Ý»ñëáõÙª ³å³Ñáí³·ñí³Í ËÝ³ÙùÇ 
Ñ³Ù³ñ, áñÁ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ï³Ý³Ýó ëáíáñ³Ï³Ý ¢ Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõó»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: ²Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ Ò»ñ 
PCP-Çó áõÕÕáñ¹Ù³Ý Ï³ñÇùÁ ãÏ³: Î³Ý³Ýó ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ï ·ïÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí 
û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ï³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): ¸áõù Ï³ñáÕ 
»ù Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»É 24/7 ´áõÅùáõÛñ»ñÇ ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 1-800-249-3619 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 
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Խնամքի մատչելիությունը ժամանակին 

Ժամադրության տեսակը Ժամադրություն ստանալու ժամկետը 

Հրատապ խնամքի ժամադրություններ, որոնք 
չեն պահանջում նախավավերացում (նախօրոք 
լիազորում) 

48 ժամ 

Հրատապ խնամքի ժամադրություններ, որոնք 
պահանջում են նախավավերացում (նախօրոք 
լիազորում) 

96 ժամ 

Ոչ-հրատապ առաջնային խնամքի 
ժամադրություններ 10 աշխատանքային օր 

Ոչ-հրատապ մասնագետ 15 աշխատանքային օր 

Ոչ-հրատապ հոգեկան առողջության 
մատակարար (ոչ-բժիշկ) 10 աշխատանքային օր 

Ոչ-հրատապ ժամադրություններ օժանդակ 
ծառայությունների համար՝ վնասվածքի, 
հիվանդության կամ ուրիշ առողջական վիճակի 
ախտորոշման կամ բուժման նպատակով 

15 աշխատանքային օր 

Հեռախոսով սպասման ժամանակը սովորական 
աշխատանքային ժամերի ընթացքում 10 րոպե 

Տեսակավորում – 24/7 ծառայություններ 24/7 ծառայություններ – 30 րոպեից ոչ ավելի 
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4. Նպաստներ և 
ծառայություններ 

Ինչ է ապահովագրում Ձեր առողջապահական ծրագիրը 
²Ûë µ³ÅÇÝÁ µ³ó³ïñáõÙ ¿ áñå»ë L.A. Care-Ç ³Ý¹³Ù Ò»ñ µáÉáñ ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 
Ò»ñ ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³Ýí×³ñ »Ý å³ÛÙ³Ýáí, áñ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï 
ÉÇÝ»Ý: ÊÝ³ÙùÁ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¿, »Ã» ³ÛÝ ïñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý ¢ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ÏÛ³ÝùÁ 
å³ßïå³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ³ñ·»ÉáõÙ ¿ Ò»ñ Éáõñç ÑÇí³Ý¹ Ï³Ù Ñ³ßÙ³Ý¹³Ù ¹³éÝ³ÉÁ, Ï³Ù Ù»ÕÙ³óÝáõÙ 
¿ ë³ëïÇÏ ó³íÁ ³Ëïáñáßí³Í ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÇó, ³ËïÇó Ï³Ù íÝ³ëí³ÍùÇó: 

L.A. Care-Á Ù³ïáõóáõÙ ¿ ³Ûë ï»ë³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ (ã·Çß»ñáÕ ÑÇí³Ý¹Ç) Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ø³Ñ³óáõ ÑÇí³Ý¹Ç ¢ ó³í³ÙáùÇã ËÝ³Ùù 

• ÐÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ µáõÅáõÙ 

• Ø³ÛñáõÃÛ³Ý ¢ Ýáñ³ÍÝÇ ËÝ³Ùù 

• ¸»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ ¹»Õ»ñ 

• ì»ñ³Ï³Ý·ÝáÕ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¢ ë³ñù»ñ 

• È³µáñ³ïáñ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Î³ÝË³ñ·»ÉÇã ¢ ù³ç³éáÕç³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¢ ùñáÝÇÏ ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý 
Ï³é³í³ñáõÙ 

• Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ÂÙñ³ÝÛáõÃÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ë³Ý·³ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ø³ÝÏ³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• î»ëáÕ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• àã-³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ µÅßÏ³Ï³Ý ÷áË³¹ñáõÙ (non-emergency medical transportation, 
NEMT) 

• àã-µÅßÏ³Ï³Ý ÷áË³¹ñáõÙ (non-medical transportation, NMT) 

• ºñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¢ ³ç³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ (long-term services and support, 
LTSS) 

• ê»é³÷áËáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Î³ñ¹³ó»ù Ý»ñù¢Ç µ³ÅÇÝÝ»ñÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÁ Ò»½ Ñ³ë³Ý»ÉÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
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4 | Նպաստներ և ծառայություններ 

Medi-Cal-ի նպաստներ 
Ամբուլատոր (չգիշերող հիվանդի) ծառայություններ 

• Ալերգիայի խնամք 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³É»ñ·Ç³ÛÇ ëïáõ·áõÙÁ ¢ µáõÅáõÙÁ, Ý»ñ³éÛ³Éª ³É»ñ·Ç³Ý 
³Ý½·³ÉÇ ¢ ·»ñ½·³ÉÇ ¹³ñÓÝ»ÉÁ, Ï³Ù ÇÙáõÝáÃ»ñ³åÇ³Ý: 

• Բեկաբուժական ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³ÙÇëÁ »ñÏáõ µ»Ï³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ, ³ÛÝ 
ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï»Éáí Ó»éùáí áõÕÕ»Éáõ ÙÇçáóáí áÕÝ³ß³ñÇ µáõÅÙ³Ùµ: 

• Դիալիզի/արյան դիալիզի ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ¹Ç³ÉÇ½Ç µáõÅáõÙÝ»ñÁ: L.A. Care-Á Ý³¢ ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ 
³ñÛ³Ý ¹Ç³ÉÇ½Ç (ùñáÝÇÏ ¹Ç³ÉÇ½) Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ, »Ã» Ò»ñ PCP-Á ¢ L.A. Care-Á í³í»ñ³óÝáõÙ 
»Ý ³ÛÝ: 

• Ամբուլատոր վիրահատություն 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³ÙµáõÉ³ïáñ íÇñ³Ñ³ï³Ï³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, µ³óÇ 
Ýñ³ÝóÇó, áñáÝù ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý ³ËïáñáßÇã Ýå³ï³ÏÝ»ñáí Ï³Ù ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ, 
ÁÝïñáíÇ Ñ³Ù³ñíáÕ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇó. ¢ Ñ³ïÏáñáßí³Í ³ÙµáõÉ³ïáñ µÅßÏ³Ï³Ý 
·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, áñáÝù å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ (Ý³Ëûñáù ÉÇ³½áñáõÙ): 

• Զգայազրկողի ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³Ý½·³Û³óÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý 
³ÝÑñ³Å»ßï »Ý ³ÙµáõÉ³ïáñ ËÝ³Ùù ëï³Ý³ÉÇë: 

• Բժշկի ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ µÅßÏÇ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

• Ոտնաբուժական (ոտնաթաթերի) ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï áïÝ³µáõÅ³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: àïÝ³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ã»ñ¢ë í³í»ñ³óáõÙ å³Ñ³Ýç»Ý 
L.A. Care-Çó ¢/Ï³Ù Ò»ñ µÅßÏÇó: àïÝ³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏíáõÙ »Ý 
µÅßÏ³Ï³Ý ¢ íÇñ³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñáíª µáõÅ»Éáõ Ë³Ý·³ñáõÙÝ»ñÁ ÏáßÏ»Õ»ÝáõÙ 
ÙïÝáÕ áïù»ñÇ, Ïá×»ñÇ Ï³Ù çÉ»ñÇ, áñáÝù áõÝ»Ý ùñáÝÇÏ µÅßÏ³Ï³Ý ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ 
»ñÏñáñ¹³Ï³Ý Ï³Ù ³ÛÝ µ³ñ¹³óÝáÕ µÝáõÛÃ, Ï³Ù ³½¹áõÙ »Ý Ò»ñ ù³ÛÉ»Éáõ Ï³ñáÕáõÃÛ³Ý: 

• Բուժական թերապիաներ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ï³ñµ»ñ µáõÅ³Ï³Ý Ã»ñ³åÇ³Ý»ñ, Ý»ñ³éÛ³Éª 

• øÇÙÇ³µáõÅáõÙ 
• Ö³é³·³ÛÃ³ÛÇÝ µáõÅáõÙ 
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4 | Նպաստներ և ծառայություններ 

Շտապ օգնության ծառայություններ 
• Ստացիոնար և ամբուլատոր ծառայություններ, որոնք անհրաժեշտ են բժշկական 

արտակարգ իրավիճակի բուժման համար 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ µáÉáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý µÅßÏ³Ï³Ý 
³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ µáõÅÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ́ ÅßÏ³Ï³Ý ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÁ ë³ëïÇÏ 
ó³íáí ¢ Éáõñç íÝ³ëí³Íùáí Ñ³ïÏ³ÝßíáÕ ³éáÕç³Ï³Ý íÇ×³Ï ¿: ìÇ×³ÏÁ ³ÛÝù³Ý Éáõñç ¿, 
áñ »Ã» ¹ñ³Ý ³ÝÙÇç³å»ë µÅßÏ³Ï³Ý ÙÇç³ÙïáõÃÛáõÝ ãóáõó³µ»ñíÇ, ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
¢ µÅßÏ³Ï³Ý ÙÇçÇÝ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ ï»ñ áñ¢¿ ³ÝÓ Ï³ñáÕ ¿ »ÝÃ³¹ñ»É, áñ ³ÛÝ 
ÏÑ³Ý·»óÝÇª 

• ²éáÕçáõÃÛ³ÝÁ ëå³éÝ³óáÕ Éáõñç íï³Ý·Ç. կամ 

• Ø³ñÙÝÇ ·áñÍ³éáõÛÃÇ Éáõñç íÝ³ëÇ. կամ 

• Ø³ñÙÝÇ áñ¢¿ ûñ·³ÝÇ Ï³Ù Ù³ëÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Éáõñç Ë³Ý·³ñÙ³Ý. կամ 

• ÐÕÇ ÏÝáç ¹»åùáõÙ ³ÏïÇí ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛ³Ý, áñÁ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛáõÝ 
³ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï, »ñµ ï»ÕÇ ÏáõÝ»Ý³ ëïáñ¢ Ýßí³ÍÝ»ñÇó áñ¢¿ Ù»ÏÁ` 

• ØÇÝã¢ ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛáõÝÁ µ³í³ñ³ñ Å³Ù³Ý³Ï ãÏ³, áñå»ë½Ç Ò»½ 
³Ýíï³Ý· ï»Õ³÷áË»Ý Ù»Ï ³ÛÉ ÑÇí³Ý¹³Ýáó: 

• öáË³¹ñáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ Ò»ñ Ï³Ù Ò»ñ ãÍÝí³Í »ñ»Ë³ÛÇ ³éáÕçáõÃÛ³Ý 
Ï³Ù ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ëå³éÝ³ÉÇù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É: 

• Արտակարգ իրավիճակի փոխադրական ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ÑÇí³Ý¹³Ï³éùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñå»ë½Ç û·ÝÇ, áñ 
³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ ¹»åù»ñáõÙ Ñ³ëÝ»ù Ùáï³Ï³ ËÝ³ÙùÇ í³ÛñÁ: ê³ Ýß³Ý³ÏáõÙ 
¿, áñ Ò»ñ íÇ×³ÏÁ ³ÛÝù³Ý Éáõñç ¿, áñ ËÝ³ÙùÇ í³Ûñ Ñ³ëÝ»Éáõ ³ÛÉ ÙÇçáóÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý 
íï³Ý·Ç »ÝÃ³ñÏ»É Ò»ñ ³éáÕçáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù ÏÛ³ÝùÁ: 

• Շտապ օգնության կայանի ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù 
³ÝÑñ³Å»ßï »Ý µÅßÏ³Ï³Ý ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ µáõÅÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ÐÇß»ù, µÅßÏ³Ï³Ý 
³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÁ ë³ëïÇÏ ó³íáí ¢ Éáõñç íÝ³ëí³Íùáí Ñ³ïÏ³ÝßíáÕ ³éáÕç³Ï³Ý 
íÇ×³Ï ¿: ìÇ×³ÏÁ ³ÛÝù³Ý Éáõñç ¿, áñ »Ã» ¹ñ³Ý ³ÝÙÇç³å»ë µÅßÏ³Ï³Ý ÙÇç³ÙïáõÃÛáõÝ 
ãóáõó³µ»ñíÇ, ³ÛÝ Ï³ñáÕ ¿ Ñ³Ý·»óÝ»É Ò»ñ ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ï³Ù Ù³ñÙÝÇ Éáõñç íÝ³ëí³ÍùÇ: 

Մահացու հիվանդի և ցավամոքիչ խնամք 
L.A. Care ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ Ù³Ñ³óáõ ÑÇí³Ý¹Ç ËÝ³ÙùÁ, ÇÝãå»ë Ý³¢ ó³í³ÙáùÇã ËÝ³ÙùÁ, áñÁ 
Ýí³½»óÝáõÙ ¿ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý, Ñáõ½³Ï³Ý, ëáóÇ³É³Ï³Ý ¢ Ñá·»Ï³Ý ³ÝÑ³Ý·ëïáõÃÛáõÝÁ Éáõñç 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý ï»ñ ³Ý¹³ÙÇ: 
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Հիվանդանոցային բուժում 

• Զգայազրկողի ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ½·³Û³½ñÏáÕ Ù³ëÝ³·»ïÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ 
Ï»óáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ: ¼·³Û³½ñÏáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ïÁ Ù³ï³Ï³ñ³ñ ¿, áí Ù³ëÝ³·Çï³ó»É 
¿ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇÝ ½·³Û³½ñÏÇã ï³Éáõ Ù³ñ½áõÙ: ¼·³Û³½ñÏáõÙÁ µÅßÏáõÃÛ³Ý ÙÇ ï»ë³Ï ¿, áñÝ 
û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ ÙÇ ß³ñù µÅßÏ³Ï³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ: 

• Ստացիոնար հիվանդանոցային ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ëï³óÇáÝ³ñ ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÁ, »ñµ Ò»½ 
ÑÇí³Ý¹³Ýáó »Ý ÁÝ¹áõÝáõÙ: 

• Վիրաբուժական ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ Ï³ï³ñíáÕ íÇñ³Ñ³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

Մայրության և նորածնի խնամք 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ Ù³ÛñáõÃÛ³Ý ¢ Ýáñ³ÍÝÇ ËÝ³ÙùÇ ³Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁª 

• ÎñÍùáí ëÝáõóÙ³Ý ÏñÃáõÃÛáõÝ 

• ÌÝÝ¹³µ»ñáõÃÛ³Ý ¢ Ñ»ï-ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛ³Ý ËÝ³Ùù 

• Ø³ÝÏ³µ³ñÓ-µáõÅùñáç Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ü³Ë³ÍÝ³Ï³Ý ËÝ³Ùù 

• ÌÝÝ¹³µ»ñ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Դեղատոմսային դեղեր 

Ապահովագրված դեղեր 
Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ Ï³ñáÕ ¿ Ò»½ Ñ³Ù³ñ Ýß³Ý³Ï»É ¹»Õ»ñ, áñáÝù ·ïÝíáõÙ »Ý L.A. Care-Ç 
Ý³ËÁÝïñ»ÉÇ ¹»Õ»ñÇ ó³ÝÏáõÙ (preferred drug list, PDL): ê³ »ñµ»ÙÝ ÏáãíáõÙ ¿ ¹»Õ³ó³ÝÏ: 
¸»Õ³ó³ÝÏáõÙ ·ïÝíáÕ ¹»Õ»ñÝ ³å³Ñáí ¢ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï »Ý: ò³ÝÏÁ Ã³ñÙ³óÝáõÙ »Ý ÙÇ 
ËáõÙµ µÅÇßÏÝ»ñ ¢ ¹»Õ³·áñÍÝ»ñ: 

• ²Ûë ó³ÝÏÇ Ã³ñÙ³óáõÙÁ û·ÝáõÙ ¿ »ñ³ßË³íáñ»É ó³ÝÏÇ ¹»Õ»ñÇ ³å³Ñáí ¢ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï 
ÉÇÝ»ÉÁ: 

• ºÃ» Ò»ñ µÅÇßÏÁ ·ïÝáõÙ ¿, áñ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ÙÇ ¹»Õ, áñÁ ãÇ ·ïÝíáõÙ ó³ÝÏáõÙ, 
Ò»ñ µÅÇßÏÁ å³ñï³íáñ ¿ ½³Ý·³Ñ³ñ»É L.A. Care Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, 
Ý³Ëù³Ý áñ Ï³ñáÕ³Ý³ù ¹»ÕÝ ëï³Ý³É: 

ä³ñ½»Éáõ Ñ³Ù³ñ ÇÝã-áñ ¹»ÕÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ PDL-áõÙ Ï³Ù ¹»Õ³ó³ÝÏÇ å³ï×»ÝÝ ëï³Ý³Éáõ 
Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ³Ûó»É»É L.A. Care-Ç 
Ï³ÛùÁª www.lacare.org/members/member-services/pharmacy-services: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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ºñµ»ÙÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ÉÇÝáõÙ, áñ L.A. Care-Á í³í»ñ³óÝÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ Ýß³Ý³Ï³Í ¹»ÕÁ: 
L.A. Care-Á ³ÛëåÇëÇ ËÝ¹ñ³ÝùÝ»ñÁ Ïí»ñ³Ý³ÛÇ ¢ ÏáñáßÇ 24 Å³Ùí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 

• ¸»Õ³·áñÍÁ Ï³Ù ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇ ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÁ Ï³ñáÕ ¿ Ò»½ 72-Å³ÙÛ³ 
³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ å³ß³ñ ï³É, »Ã» ·ïÝÇ, áñ ³ÛÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ò»½: L.A. Care-Á 
Ïí×³ñÇ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ å³ß³ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

• ºÃ» L.A. Care-Á Ù»ñÅÇ ËÝ¹ñ³ÝùÁ, L.A. Care-Á Ò»½ Ý³Ù³Ï áõÕ³ñÏ»Éáí ÏÇÙ³óÝÇ å³ï×³éÁ 
¢ ÏÝßÇ, Ã» áõñÇß ÇÝã ¹»Õ»ñ Ï³Ù µáõÅáõÙÝ»ñ Ï³ñáÕ »ù ÷áñÓ»É: 

Դեղատներ 

ºÃ» ÉóÝáõÙ Ï³Ù í»ñ³ÉóÝáõÙ »ù ÙÇ ¹»Õ³ïáÙë, å³ñï³íáñ »ù Ò»ñ ¹»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ ¹»Õ»ñÝ 
ëï³Ý³É L.A. Care-Ç Ñ»ï ·áñÍáÕ ¹»Õ³ïÝÇó: L.A. Care-Ç Ñ»ï ·áñÍáÕ ¹»Õ³ïÝ»ñÇ ó³ÝÏÁ Ï³ñáÕ 
»ù ·ïÝ»É L.A. Care-Ç Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ñùáõÙ lacare.org Ï³ÛùáõÙ: Ò»½ Ùáï³Ï³ ÙÇ 
¹»Õ³ïáõÝ Ï³ñáÕ »ù ·ïÝ»É Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»Éáí 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

¸»Õ³ïáõÝÝ ÁÝïñ»Éáõó Ñ»ïá, Ò»ñ ¹»Õ³ïáÙëÁ ï³ñ»ù ¹»Õ³ïáõÝ: ¸»Õ³ï³Ý ïí»ù Ò»ñ 
¹»Õ³ïáÙëÁ Ò»ñ L.A. Care-Ç ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÇ Ñ»ï: êïáõ·»ù, áñ ¹»Õ³ïáõÝÝ ³Ýå³ÛÙ³Ý 
ÇÙ³Ý³ Ò»ñ ëï³ó³Í µáÉáñ ¹»Õ»ñÇ ¢ áñ¢¿ ³É»ñ·Ç³ÛÇ Ù³ëÇÝ: ºÃ» Ò»ñ ¹»Õ³ïáÙëÇ Ù³ëÇÝ áõÝ»ù 
áñ¢¿ Ñ³ñó, ³Ýå³ÛÙ³Ý Ñ³ñóñ»ù ¹»Õ³·áñÍÇÝ: 

Վերականգնողական ծառայություններ և սարքեր 

Ìñ³·ÇñÝ ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ª 

• Ասեղնաբուժություն 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³ë»ÕÝ³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁª Ï³ÝË³ñ·»É»Éáõ, 
µ³ñ»÷áË»Éáõ Ï³Ù Ù»ÕÙ³óÝ»Éáõ ë³ëïÇÏ, ùñáÝÇÏ ó³íÇ ½·³óáÕáõÃÛáõÝÁ, áñÝ ³é³ç³ÝáõÙ 
¿ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë ×³Ý³ãí³Í µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÇó: ²ÙµáõÉ³ïáñ ³ë»ÕÝ³µáõÅ³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (³ë»ÕÝ»ñÇ ¿É»Ïïñ³Ï³Ý Ï³Ù áã-¿É»Ïïñ³Ï³Ý ·ñ·éáõÙáí) 
ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏíáõÙ »Ý »ñÏáõ Í³é³ÛáõÃÛ³Ùµ áñ¢¿ ³ÙëáõÙ, ¢ Ñ³í»ÉÛ³É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Ï³ñáÕ »Ý Ù³ïáõóí»É L.A. Care-Ç Ý³Ë³í³í»ñ³óÙ³Ý (Ý³Ëûñáù ÉÇ³½áñÙ³Ý) ÙÇçáóáí 
áñå»ë µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï: 

• Վարքագծային առողջության բուժումներ 
ì³ñù³·Í³ÛÇÝ ³éáÕçáõÃÛ³Ý µáõÅáõÙÁ (behavioral health treatment, BHT) Ý»ñ³éáõÙ ¿ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¢ µáõÅáõÙÝ»ñÇ Íñ³·ñ»ñ, ÇÝãå»ëª ÏÇñ³é³Ï³Ý í³ñù³·ÍÇ í»ñÉáõÍáõÙÁ 
¢ ³å³óáõÛóÇ ÑÇÙùáí í³ñù³·ÍÇÝ ÙÇç³Ùï»Éáõ Íñ³·ñ»ñÁ, áñáÝù ½³ñ·³óÝáõÙ Ï³Ù 
í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙ »Ý, ÑÝ³ñ³íáñ ³é³í»É³·áõÛÝ ï³ñáÕáõÃÛ³Ùµ, ³ÝÑ³ïÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ: 

BHT Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëáíáñ»óÝáõÙ »Ý áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ í³ñù³·Í³ÛÇÝ ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñÇ 
¢ Ñ³Ù³ÉñáõÙÝ»ñÇ ÙÇçáóáí, Ï³Ù Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ í³ñù³·ÍÇ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ù³ÛÉ ¹ñ¹»Éáí 
ëáíáñ»óÝ»Éáõ ÙÇçáóáí: BHT Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÑÇÙÝíáõÙ »Ý íëï³Ñ»ÉÇ ³å³óáõÛóÇ íñ³ 
¢ ãáõÝ»Ý ÷áñÓ³é³Ï³Ý µÝáõÛÃ: BHT Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ûñÇÝ³ÏÝ»ñÇó »Ý í³ñù³·Í³ÛÇÝ 
ÙÇç³ÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý í³ñù³·Í³ÛÇÝ ÙÇç³Ùï³Ï³Ý ÷³Ã»ÃÝ»ñÁ, 
Ñ³Ù³å³ñ÷³Ï í³ñù³·Í³ÛÇÝ µáõÅáõÙÁ ¢ ÏÇñ³é³Ï³Ý í³ñù³·Í³ÛÇÝ í»ñÉáõÍáõÙÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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BHT Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å»ïù ¿ ÉÇÝ»Ý µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï, Ýß³Ý³Ïí³Íª 
³ñïáÝ³·ñí³Í µÅßÏÇ Ï³Ù Ñá·»µ³ÝÇ ÏáÕÙÇó, í³í»ñ³óí³Íª Íñ³·ñÇ ÏáÕÙÇó, ¢ 
Ù³ïáõóí³Í ³ÛÝåÇëÇ »Õ³Ý³Ïáí, áñÁ Ñ»ï¢áõÙ ¿ í³í»ñ³óí³Í Íñ³·ñÇÝ: 

• Սրտի վերականգնում 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ëñïÇ í»ñ³Ï³Ý·ÝÙ³Ý ëï³óÇáÝ³ñ ¢ ³ÙµáõÉ³ïáñ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

• Տևական օգտագործման բժշկական սարքեր 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ·ÝáõÙÁ Ï³Ù í³ñÓáõÙÁ µÅßÏ³Ï³Ý å³ß³ñÝ»ñÇ, ë³ñù»ñÇ ¢ 
áõñÇß Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇª µÅßÏÇ ¹»Õ³ïáÙëáí: 

• Լսողական օժանդակ սարքեր 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ÉëáÕ³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³Ï ë³ñù»ñÁ, »Ã» ëïáõ·Ù³Ý »ù »ÝÃ³ñÏí»É 
ÉëáÕ³Ï³Ý ÏáñëïÇ Ñ³Ù³ñ ¢ ¹»Õ³ïáÙë »ù ëï³ó»É Ò»ñ µÅßÏÇó: L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ 
Ý³¢ ³å³Ñáí³·ñ»É ÉëáÕ³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³Ï ë³ñù»ñÇ í³ñÓáõÙÁ, ÷áË³ñÇÝáõÙÝ»ñÁ ¢ Ò»ñ 
³é³çÇÝ ÉëáÕ³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³Ï ë³ñùÇ Ù³ñïÏáóÝ»ñÁ: 

• Տանը մատուցվող առողջական ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³éáÕç³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ù³ïáõóíáõÙ »Ý Ò»ñ 
ï³ÝÁ, »ñµ Ýß³Ý³Ïí»É »Ý µÅßÏÇ ÏáÕÙÇó: 

• Բժշկական պաշարներ, սարքեր և գործիքներ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ µÅßÏ³Ï³Ý å³ß³ñÝ»ñÁ, áñáÝù í³í»ñ³óí»É »Ý Ò»ñ µÅßÏÇó, 
Ý»ñ³éÛ³Éª ÷áËå³ïí³ëïí³Í ÉëáÕ³Ï³Ý ë³ñù»ñÁ: 

• Աշխատանքային թերապիա 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Ã»ñ³åÇ³ÛÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ý»ñ³éÛ³Éª 
³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Ã»ñ³åÇ³ÛÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ, µáõÅÙ³Ý Íñ³·ñáõÙÁ, µáõÅáõÙÁ, áõëáõóÙ³Ý ¢ 
ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ: 

• Օրթեզ/պրոթեզ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ûñÃ»½Ç ¢ åñáÃ»½Ç ë³ñù»ñÁ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù 
µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý ¢ Ýß³Ý³Ïí»É »Ý Ò»ñ µÅßÏÇ ÏáÕÙÇó: 

• Ֆիզիկական թերապիա 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ã»ñ³åÇ³ÛÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ý»ñ³éÛ³Éª 
ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ã»ñ³åÇ³ÛÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ, µáõÅÙ³Ý Íñ³·ñáõÙÁ, µáõÅáõÙÁ, áõëáõóáõÙÁ, 
ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ¢ ï»Õ³ÛÇÝ ¹»Õ»ñÇ ÏÇñ³éáõÙÁ: 

• Թոքի վերականգնում 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ÃáùÇ í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙÁ, áñÁ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ¢ 
Ýß³Ý³Ïí»É ¿ Ò»ñ µÅßÏÇ ÏáÕÙÇó: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
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• Հմուտ բուժքույրական հաստատության ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ÑÙáõï µáõÅùáõÛñ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
áñå»ë µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï, »Ã» Ñ³ßÙ³Ý¹³Ù »ù ¢ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ µ³ñÓñ 
Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ËÝ³Ùù: ²Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ »Ý ë»ÝÛ³ÏÁ ¢ ·Çß»ñáõÙÁ 
³ñïáÝ³·ñí³Í Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝáõÙª ûñ³Ï³Ý 24 Å³Ù ÑÙáõï µáõÅùáõÛñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
ÑÇÙùáí: 

• Խոսքի թերապիա 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ÊáëùÇ Ã»ñ³åÇ³Ý, áñÁ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¿: 
Â»ñ¢ë »ÝÃ³ñÏí»ù ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÇ, Ã» ³ÙÇëÁ ù³ÝÇ ³Ûó ÏÏ³ñáÕ³Ý³ù ï³É ËáëùÇ 
Ã»ñ³å¢ïÇÝ: 

Լաբորատորային ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³ÙµáõÉ³ïáñ ¢ ëï³óÇáÝ³ñ É³µáñ³ïáñ³ÛÇÝ ¢ é»Ýï·»Ý 
å³ïÏ»ñáõÙÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ¼³Ý³½³Ý ³é³ç³íáñ å³ïÏ»ñÙ³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ 

³å³Ñáí³·ñíáõÙ »Ý µÅßÏ³Ï³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ: 

Կանխարգելիչ և քաջառողջական ծառայություններ և քրոնիկ հիվանդության 
կառավարում 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ª 

• ²ÝÁÝÏ³É³óÙ³Ý åñ³ÏïÇÏ³Ý»ñÇ ËáñÑñ¹³ïáõ Ñ³ÝÓÝ³ÅáÕáíÇ (Advisory Committee for 
Immunization Practices) ÏáÕÙÇó Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñí³Í å³ïí³ëïáõÙÝ»ñ 

• ÀÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í³ñãáõÃÛ³Ý (Health Resources and 
Service Administration) ö³ÛÉáõÝ ³å³·³ÛÇ (Bright Futures) Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

• ´ÅßÏáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ñÏÇ (Institute of Medicine) ÏáÕÙÇó Ï³Ý³Ýó Ñ³Ù³ñ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñí³Í 
Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

• ÌË»ÉÁ ¹³¹³ñ»óÝ»Éáõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

• ØÇ³óÛ³É Ü³Ñ³Ý·Ý»ñÇ Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ËÙµÇ 
(United States Preventive Services Task Force) ² ¢ ́  Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñí³Í Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

ÀÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõóíáõÙ »Ý Ù³ÝÏ³ÍÝáõÃÛ³Ý ï³ñÇùÇ 
³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ, áñå»ë½Ç Ï³ñáÕ³Ý³Ý áñáß»É »ñ»Ë³Ý»ñÇ ù³Ý³ÏÁ ¢ Ýñ³Ýó ÍÝÝ¹Û³Ý ³Ùë³Ãí»ñÇ 
Ñ»é³íáñáõÃÛáõÝÁ: ²Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ý»ñ³éáõÙ »Ý êÝÝ¹Ç ¢ ¹»Õáñ³ÛùÇ í³ñãáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó 
í³í»ñ³óí³Í µáÉáñ Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÇã ÙÇçáóÝ»ñÁ: àñå»ë ³Ý¹³Ù, ¸áõù ÁÝïñáõÙ »ù ÙÇ µÅßÏÇ, 
áí ·ïÝíáõÙ ¿ Ùáï³Ï³ÛùáõÙ ¢ Ò»½ Ïï³ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

Ìñ³·ñÇ PCP-Á ¢ Ø³ÝÏ³µ³ñÓáõÃÛ³Ý/¶ÇÝ»ÏáÉá·Ç³ÛÇ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÁ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ »Ý 
ÁÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ÀÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³ñ ³é³Ýó L.A. Care-Çó Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ ëï³Ý³Éáõ Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ ÁÝïñ»É ÙÇ µÅßÏÇ Ï³Ù 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:

?

          
   

  

 

         
       
       

        
         

       
      

       

    

          

         
 

      

  

     

        
       

   

          
    

       
      

 

        
   

        
     

  

     
  

4 | Նպաստներ և ծառայություններ 

ÏÉÇÝÇÏ³, áñÁ Ï³å ãáõÝÇ L.A. Care-Ç Ñ»ï: L.A. Care-Á µÅßÏÇÝ Ï³Ù ÏÉÇÝÇÏ³ÛÇÝ Ïí×³ñÇ Ò»ñ ëï³ó³Í 
ÁÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

Հոգեկան առողջության ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ª 

• Հոգեկան առողջության ամբուլատոր ծառայությունները 

• L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³Ý¹³ÙÇÝ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³ñ: Ò»½ áõÕ»·Çñ ³ÝÑñ³Å»ßï ã¿ Ò»ñ PCP-Çóª L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ ·ïÝíáÕ 
Ù³ëÝ³·»ïÇ ³Ûó»É»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ïÁ Ï³ñáÕ ¿ 
áñáß»É Ò»ñ Ë³Ý·³ñÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ: ºÃ» Ò»ñ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ½ÝÝÙ³Ý 
³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ áñáß»Ý, áñ ·ïÝíáõÙ »ù Ù»ÕÙ Ï³Ù ã³÷³íáñ Ñá·»Ï³Ý ï³é³å³ÝùÇ 
íÇ×³ÏáõÙ Ï³Ù áõÝ»ù Ñá·»Ï³Ý, Ñáõ½³Ï³Ý Ï³Ù í³ñù³·Í³ÛÇÝ ·áñÍ³éáõÛÃÇ 
Ë³Ý·³ñáõÙ, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõó»É: 

Ø»Ýù ³å³Ñáí³·ñáõÙ »Ýù Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ³Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁª 

• Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ³ÙµáõÉ³ïáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ²ÝÑ³ï³Ï³Ý Ï³Ù ËÙµ³ÛÇÝ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙ ¢ µáõÅáõÙ 
(Ñá·»µáõÅáõÃÛáõÝ) 

• Ðá·»µ³Ý³Ï³Ý ëïáõ·áõÙ, »ñµ ÏÉÇÝÇÏ³å»ë ³Ëïáñáßí»É ¿ª Ñá·»Ï³Ý íÇ×³ÏÁ 
·Ý³Ñ³ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª ¹»Õ»ñÇ Ã»ñ³åÇ³ÛÇÝ Ñ»ï¢»Éáõ Ýå³ï³Ïáí 

• Ðá·»µáõÅ³Ï³Ý ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛáõÝ 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ É³µáñ³ïáñ ³Ý³ÉÇ½Ý»ñ, å³ß³ñÝ»ñ ¢ Éñ³óáõóÇãÝ»ñ 

• L.A. Care-Ç ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ·ïÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ 
Ï³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É Beacon Health Options 1-877-344-2858 Ñ³Ù³ñáí: 

• ºÃ» Ò»ñ Ñá·»Ï³Ý ½ÝÝÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ áñáß»Ý, áñ Ï³ñÇùÝ áõÝ»ù 
Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (specialty mental health 
services, SMHS), Ò»ñ PCP-Á Ï³Ù Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ïÁ Ò»½ ÏáõÕÕáñ¹Ç 
í³ñã³ßñç³ÝÇ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Íñ³·ñÇÝª ·Ý³Ñ³ïáõÙ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

• Մասնագիտացված հոգեկան առողջության ծառայությունները 

• ì³ñã³ßñç³ÝÇ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Íñ³·ñ»ñÁ Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í Ñá·»Ï³Ý 
³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ (SMHS) »Ý Ù³ïáõóáõÙ Medi-Cal-Ç Ýå³ëï³éáõÝ»ñÇ, 
áíù»ñ Éñ³óÝáõÙ »Ý µÅßÏ³Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ã³÷³ÝÇßÝ»ñÁ: SMHS-Á Ï³ñáÕ ¿ 
ÁÝ¹·ñÏ»É Ñ»ï¢Û³É ëï³óÇáÝ³ñ ¢ ³ÙµáõÉ³ïáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁª 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª 

• Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ (·Ý³Ñ³ïáõÙÝ»ñ, Íñ³·ñÇ 
Ùß³ÏáõÙ, Ã»ñ³åÇ³, í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙ, ¢ ³ç³ÏÇó Ù³ëÝ³·»ï) 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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• ¸»Õ³ÙÇçáóÝ»ñÇ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ò»ñ»Ï³ÛÇÝ µáõÅÙ³Ý É³ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ò»ñ»Ï³ÛÇÝ í»ñ³Ï³Ý·ÝáÕ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ö·Ý³Å³Ù³ÛÇÝ ÙÇç³ÙïáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ö·Ý³Å³ÙÇ Ï³ÛáõÝ³óÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Üå³ï³Ï³ÛÇÝ ·áñÍÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Â»ñ³å¢ï³Ï³Ý í³ñù³·Í³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• È³ñí³Í ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ (intensive care coordination, ICC) 

• î³ÝÁ Ù³ïáõóíáÕ É³ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ (intensive home-based 
services, IHBS) 

• ÊÝ³Ù³ïáõÇ Ã»ñ³å¢ï³Ï³Ý ËÝ³Ùù (therapeutic foster care, TFC) 

• ´Ý³Ï³ñ³Ý³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª 

• ´Ý³ÏáõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ Ù»Í³Ñ³ë³ÏÝ»ñÇ µáõÅÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ´Ý³ÏáõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ ×·Ý³Å³Ù³ÛÇÝ µáõÅÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• êï³óÇáÝ³ñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª 

• êáõñ Ñá·»µáõÅ³Ï³Ý ëï³óÇáÝ³ñ ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ðá·»µáõÅ³Ï³Ý ëï³óÇáÝ³ñ ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ åñáý»ëÇáÝ³É 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ðá·»µáõÅ³Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ì³ñã³ßñç³ÝÇ ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ·ïÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ 
Ï³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³ÝÇ Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝ 
(Department of Mental Health) 1-800-854-7771 Ñ³Ù³ñáí: ´áÉáñ í³ñã³ßñç³ÝÝ»ñÇ 
³Ýí×³ñ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñÁ ³éó³Ýó ·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³Ûó»É»ù 
http://dmh.lacounty.gov Ï³ÛùÁ: 

Թմրանյութի օգտագործման խանգարման ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ÃÙñ³ÝÛáõÃÇ ã³ñ³ß³ÑÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ½ÝÝáõÙÁ ¢ Ï³ñ×³ï¢ 
ÙÇç³ÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó: ²í»ÉÇ É³ñí³Í ÃÙñ³ÝÛáõÃÇ 
û·ï³·áñÍÙ³Ý Ë³Ý·³ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, Ý»ñ³éÛ³Éª µÝ³Ï³ñ³Ý³ÛÇÝ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ò»ñ PCP-Á Ï³Ù Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ïÁ Ï³ñáÕ ¿ Ò»½ áõÕÕáñ¹»É 
Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³ÝÇ ÂÙñ³ÝÛáõÃÇ ã³ñ³ß³ÑÙ³Ý Ï³ÝË³ñ·»ÉáõÙ ¢ í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ 
(Substance Abuse Prevention and Control, SAPC):  Ò»½ áõÕ»·Çñ Ñ³ñÏ³íáñ ã¿ Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³ÝÇó 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Î³ñáÕ »ù CAPC ½³Ý·³Ñ³ñ»É 844-804-7500 Ñ³Ù³ñáí: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Մանկաբուժական ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ª 

• ì³Õ ¢ å³ñµ»ñ³µ³ñ ½ÝÝÙ³Ý, ³ËïáñáßÇã ¢ µáõÅÙ³Ý (early and periodic screening, 
diagnostic and treatment, EPSDT) Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ²Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÏáãíáõÙ »Ý Ý³¢ ù³ç³éáÕç »ñ»Ë³ÛÇ (well-child) ³Ûó»ñ: 
²Ûë ³Ûó»ñÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ »Ý »ñ»Ë³Ý»ñÇ Ñ³Ù³ñ ³éáÕçáõÃÛ³Ý ½ÝÝáõÙÝ»ñ, 
³ËïáñáßáõÙ, µáõÅáõÙ ¢ ëñëÏáõÙÝ»ñ ÙÇÝã¢ Çñ»Ýó ÍÝÝ¹Û³Ý 21-ñ¹ ï³ñ»¹³ñÓÇ 
³ÙÇëÁ: ²Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ »Ýª 

• üÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ã»ñ³åÇ³ 
• ÊáëùÇ Ã»ñ³åÇ³ 
• ²ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Ã»ñ³åÇ³ 
• ì³ñù³·Í³ÛÇÝ ³éáÕçáõÃÛ³Ý µáõÅáõÙ (BHT) 
• ä³ïí³ëïáõÙÝ»ñ 
• ²ñÛ³Ý Ï³å³ñÇ ½ÝÝáõÙÝ»ñ 
• ÊÉ³ÙÇ¹Ç³ÛÇ ½ÝÝáõÙ 
• EPSDT Èñ³óáõóÇã Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Áëï ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý 

• ¶áñÍÇ Ï³é³í³ñáõÙ ¢ Éñ³óáõóÇã µáõÅùáõÛñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 
• Üå³ï³Ï³ÛÇÝ ·áñÍÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù 

Ý³Ë³ï»ëí»É »Ý û·Ý»Éáõ, áñ »ñ»Ë³Ý»ñÇÝ Ù³ïã»ÉÇ ¹³éÝ³Ý 
³ÝÑñ³Å»ßï µÅßÏ³Ï³Ý, ëáóÇ³É³Ï³Ý, ÏñÃ³Ï³Ý ¢ áõñÇß 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• àñ¢¿ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ, áñÁ å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿ µáõÅÙ³Ý Ï³Ù µ³ñíáùÙ³ÝÁ 
Ñ³Ù³ñ ÙÇ íÇ×³ÏÇ, áñÁ Ñ³ÛïÝ³µ»ñíáõÙ ¿ EPSDT ³ÛóÇ ÁÝÃ³óùáõÙ, 
³ÝÏ³Ë ³ÛÝ µ³ÝÇó, áñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³ñ¹Ûáù Ù³ëÝ³íáñ³å»ë 
Ýßí»±É »Ý áñå»ë Medi-Cal-Ç Ýå³ëï 

• î»ëáÕáõÃÛ³Ý ËÝ³Ùù 

Տեսողական ծառայություններ 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ª 

• ²ÏÝáóÝ»ñ 21 ï³ñ»Ï³ÝÇó ÷áùñ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áíù»ñ áñ³Ï³íáñíáõÙ »Ý Áëï 
L.A. Care-Ç áñáßÙ³Ý 

• ²ÏÝáóÝ»ñ ÑÕÇ Ï³Ý³Ýó Ñ³Ù³ñ ÙÇÝã¢ Ñ»ï-ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛáõÝ 

• êáíáñ³Ï³Ý ³ãùÇ ùÝÝáõÃÛáõÝ 24 ³ÙÇëÁ Ù»Ï 

Ոչ-արտակարգ իրավիճակի բժշկական փոխադրում (NEMT) 
¸áõù Çñ³í³ëáõ »ù áã-³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ µÅßÏ³Ï³Ý ÷áË³¹ñáõÙÇó (NEMT) û·ïí»Éáõ, »ñµ 
ýÇ½ÇÏ³å»ë Ï³Ù µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý ã»ù Ï³ñáÕ ·Ý³É Ù³ñ¹³ï³ñ 
Ù»ù»Ý³Ûáí, ³íïáµáõëáí, ·Ý³óùáí Ï³Ù ï³ùëÇáí ¢ L.A. Care-Ý ¿ í×³ñáõÙ Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý Ï³Ù 
ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÇ Ñ³Ù³ñ: NEMT ëï³Ý³Éáõó ³é³ç, å³ñï³íáñ »ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ ËÝ¹ñ»É Ò»ñ 
µÅßÏÇ ÙÇçáóáí ¢ Ý³ ÏÝß³Ý³ÏÇ Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáÕ Ñ³ñÙ³ñ ï»ë³ÏÇ 
÷áË³¹ñáõÙÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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NEMT-Á ÑÇí³Ý¹³Ï³éù, ½áõ·³ñ³Ýáí ûÅïí³Í ÙÇÏñá³íïáµáõë, ³Ýí³ÃáéÇ Ñ³Ù³ñ 
Ý³Ë³ï»ëí³Í ÙÇÏñá³íïáµáõë Ï³Ù û¹³ÛÇÝ ÷áË³¹ñáõÙ ¿: NEMT-Á ãÇ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ Ù³ñ¹³ï³ñ 
Ù»ù»Ý³, ³íïáµáõë Ï³Ù ï³ùëÇ: L.A. Care-Á ÃáõÛÉ³ïñáõÙ ¿ ³Ù»ÝÇó ¿Å³Ý NEMT-Á Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý 
Ï³ñÇùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, »ñµ Ò»½ ÷áË³¹ñáõÃÛáõÝ ¿ Ñ³ñÏ³íáñ Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: ê³ 
Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, ûñÇÝ³Ï, áñ »Ã» ýÇ½ÇÏ³å»ë Ï³Ù µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý Ï³ñáÕ »ù ³Ýí³ÃáéÇ Ñ³Ù³ñ 
Ý³Ë³ï»ëí³Í ÙÇÏñá³íïáµáõëáí ÷áË³¹ñí»É, L.A. Care-Á ãÇ í×³ñÇ ÑÇí³Ý¹³Ï³éùÇ Ñ³Ù³ñ: 
¸áõù û¹³ÛÇÝ ÷áË³¹ñÙ³Ý Çñ³íáõÝù áõÝ»ù ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »Ã» Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÁ 
³ÝÑÝ³ñ ¿ ¹³ñÓÝáõÙ áñ¢¿ ï»ë³ÏÇ ó³Ù³ù³ÛÇÝ ÷áË³¹ñáõÙ: 

NEMT-Çó å»ïù ¿ û·ïí»É, »ñµª 

• ²ÛÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ýÇ½ÇÏ³å»ë Ï³Ù µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý, ÇÝãå»ë ¹³ áñáßíáõÙ ¿ µÅßÏÇ 
·ñ³íáñ ÉÇ³½áñáõÙáí. Ï³Ù ̧ áõù ýÇ½ÇÏ³å»ë Ï³Ù µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ã»ù Ï³ñáÕ 
û·ïí»É ³íïáµáõëÇó, ï³ùëÇÇó, Ù³ñ¹³ï³ñ Ù»ù»Ý³ÛÇó Ï³Ù ÙÇÏá³íïáµáõëÇóª Ò»ñ 
Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý ·Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

• Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ û·ÝáõÃÛáõÝÁ í³ñáñ¹Çª ¹»åÇ Ò»ñ ïáõÝ, Ù»ù»Ý³ Ï³Ù µáõÅÙ³Ý 
í³Ûñ ·Ý³Éáõ ¢ í»ñ³¹³éÝ³Éáõ Ñ³Ù³ñ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ï³Ù Ñá·»Ï³Ý ³ÝÏ³ñáÕáõÃÛ³Ý 
å³ï×³éáí: 

• ²ÛÝ ³é³çáõó í³í»ñ³óí»É ¿ L.A. Care-Ç ÏáÕÙÇó µÅßÏÇ ·ñ³íáñ ÉÇ³½áñáõÙáí: 

Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ Ýß³Ý³Ï³Í NEMT Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñíáõÙ ¿ 
½³Ý·³Ñ³ñ»É L.A. Care-ի 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÇó ³é³ç: 
Â»É³¹ñíáõÙ ¿, áñ ËÝ¹ñ³ÝùÝ»ñÁ Ï³ï³ñí»Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÇó ³éÝí³½Ý ÛáÃ³Ý³ëáõÝ»ñÏáõ (72) 
Å³Ù ³é³ç: Ðñ³ï³å Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñáõÙ »Ýù ½³Ý·³Ñ³ñ»É ÑÝ³ñ³íáñÇÝë 
ßáõï: ÊÝ¹ñíáõÙ ¿ Ò»ñ ³Ý¹³ÙÇ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÁ å³ïñ³ëïÇ áõÝ»Ý³É ½³Ý·³Ñ³ñ»ÉÇë: 

NEMT-ի սահմանները 

ê³ÑÙ³ÝÝ»ñ ãÏ³Ý NEMT ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí L.A. Care-Ç Ý»ñùá ³å³Ñáí³·ñí³Í µÅßÏ³Ï³Ý 
Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý ·Ý³Éáõ ¢ ³ÛÝï»ÕÇó í»ñ³¹³éÝ³Éáõ Ñ³Ù³ñ, »ñµ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ ³ÛÝ 
Ýß³Ý³Ï»É ¿ Ò»½ Ñ³Ù³ñ: ºÃ» Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý ï»ë³ÏÁ ³å³Ñáí³·ñíáõÙ ¿ Medi-Cal-Ç, µ³Ûó áã 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ ÏáÕÙÇó, Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ÇñÁ ÏÙ³ïáõóÇ ÷áË³¹ñáõÙÁ 
Ï³Ù Ïû·ÝÇ, áñ ¹³ë³íáñ»ù ³ÛÝ: 

Ի՞նչն է անկիրառելի 

öáË³¹ñáõÙ ãÇ Ù³ïáõóíÇ, »Ã» Ò»ñ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ¢ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÁ ÃáõÛÉ³ïñáõÙ ¿, áñ Ò»ñ 
µÅßÏ³Ï³Ý Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ·Ý³ù Ù³ñ¹³ï³ñ Ù»ù»Ý³Ûáí, ³íïáµáõëáí, ï³ùëÇáí Ï³Ù 
áõñÇß Ñ»ßï Ù³ïã»ÉÇ ÷áË³¹ñÙ³Ý »Õ³Ý³Ïáí: öáË³¹ñáõÙ ãÇ Ù³ïáõóíÇ, »Ã» Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ 
ãÇ ³å³Ñáí³·ñíáõÙ Medi-Cal-Ç ÏáÕÙÇó: ²å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³ÝÏÁ ·ïÝíáõÙ ¿ 
²Ý¹³ÙÇ ï»Õ»Ï³·ñùáõÙ: 

Ծախքը անդամի համար 

àã ÙÇ Í³Ëù ãÏ³, »Ã» ÷áË³¹ñáõÙÁ ÉÇ³½áñí»É ¿ L.A. Care-Ç ÏáÕÙÇó: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Ոչ-բժշկական փոխադրում (NMT) 
àã-µÅßÏ³Ï³Ý ÷áË³¹ñáõÙÇó (NMT) Ï³ñáÕ »ù û·ïí»É, »ñµ ̧ áõùª 

• Medi-Cal-Ç Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ ÉÇ³½áñáõÙáí Ýß³Ý³Ïí³Í 
Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý »ù ·ÝáõÙ ¢ ³ÛÝï»ÕÇó í»ñ³¹³éÝáõÙ: 

L.A. Care-Á Ò»½ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë û·ïí»É Ù³ñ¹³ï³ñ Ù»ù»Ý³ÛÇó, ï³ùëÇÇó, ³íïáµáõëÇó Ï³Ù áõñÇß 
Ñ³Ýñ³ÛÇÝ/Ù³ëÝ³íáñ ÙÇçáóÝ»ñÇóª Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ·Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí 
Medi-Cal-Ç ÏáÕÙÇó ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á ÷áËÑ³ïáõóáõÙ ¿ 
Ù³ïáõóáõÙ ÙÕáÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, »ñµ ÷áË³¹ñáõÙÁ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ Ù³ëÝ³íáñ ÷áË³¹ñ³ÙÇçáóáí, 
áñÁ ¹³ë³íáñ»É ¿ Ýå³ëï³éáõÝ ¢ ³ÛÝ ãÇ Ï³ï³ñí»É ÷áË³¹ñÙ³Ý ÙÇçÝáñ¹Ç, ³íïáµáõëÇ 
ïáÙë»ñÇ, ï³ùëÇÇ ÏïñáÝÝ»ñÇ Ï³Ù ·Ý³óùÇ ïáÙë»ñÇ ÙÇçáóáí: L.A. Care-Á ÃáõÛÉ³ïñáõÙ ¿ ³Ù»ÝÇó 
¿Å³Ý NMT-Ç ï»ë³ÏÁ, áñÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý Ï³ñÇùÝ»ñÇÝ: 

Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ Ýß³Ý³Ï³Í NMT Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñíáõÙ ¿ 
½³Ý·³Ñ³ñ»É L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) Ò»ñ 
Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÇó ³é³ç: Â»É³¹ñíáõÙ ¿, áñ ËÝ¹ñ³ÝùÝ»ñÁ Ï³ï³ñí»Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÇó 
³éÝí³½Ý ÛáÃ³Ý³ëáõÝ»ñÏáõ (72) Å³Ù ³é³ç: Ðñ³ï³å Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñáõÙ 
»Ýù ½³Ý·³Ñ³ñ»É ÑÝ³ñ³íáñÇÝë ßáõï: ÊÝ¹ñíáõÙ ¿ Ò»ñ ³Ý¹³ÙÇ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÁ 
å³ïñ³ëïÇ áõÝ»Ý³É ½³Ý·³Ñ³ñ»ÉÇë: 

NMT-ի սահմանները 

ê³ÑÙ³ÝÝ»ñ ãÏ³Ý NMT ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí L.A. Care-Ç Ý»ñùá ³å³Ñáí³·ñí³Í µÅßÏ³Ï³Ý 
Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý ·Ý³Éáõ ¢ ³ÛÝï»ÕÇó í»ñ³¹³éÝ³Éáõ Ñ³Ù³ñ, »ñµ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ ³ÛÝ 
ÉÇ³½áñ»É ¿ Ò»½ Ñ³Ù³ñ: ºÃ» Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý ï»ë³ÏÁ ³å³Ñáí³·ñíáõÙ ¿ Medi-Cal-Ç, µ³Ûó áã 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ ÏáÕÙÇó, Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ÇñÁ ÏÙ³ïáõóÇ ÷áË³¹ñáõÙÁ 
Ï³Ù Ïû·ÝÇ, áñ ¹³ë³íáñ»ù ³ÛÝ: 

Ի՞նչն է անկիրառելի 

NMT-Á ÏÇñ³é»ÉÇ ã¿, »Ã»ª 

• ÐÇí³Ý¹³Ï³éù, ½áõ·³ñ³Ýáí ÙÇÏñá³íïáµáõë, ³Ýí³Ãáéáí ÙÇÏñá³íïáµáõë Ï³Ù NEMT-Ç 
áõñÇß ï»ë³Ï µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ·Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

• Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ û·ÝáõÃÛáõÝÁ í³ñáñ¹Çª ¹»åÇ ïáõÝ, Ù»ù»Ý³ Ï³Ù µáõÅÙ³Ý í³Ûñ ·Ý³Éáõ 
¢ í»ñ³¹³éÝ³Éáõ Ñ³Ù³ñ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ï³Ù µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÇ Ñ»ï¢³Ýùáí: 

• ²Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ ãÇ ³å³Ñáí³·ñíáõÙ Medi-Cal-Ç ÏáÕÙÇó: 

Ծախքը անդամի համար 

àã ÙÇ Í³Ëù ãÏ³, »Ã» ÷áË³¹ñáõÙÁ ÉÇ³½áñí»É ¿ L.A. Care-Ç ÏáÕÙÇó: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
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Երկարաժամկետ ծառայություններ և աջակցություններ (LTSS) 
L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ LTSS-Ç Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áíù»ñ 
áñ³Ï³íáñíáõÙ »Ýª 

• ÐÙáõï µáõÅùáõÛñ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ (91+ ûñ) 

• ²ÝÓÝ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ÆÝùÝ³ïÝûñÇÝíáÕ ³ÝÓÝ³Ï³Ý û·ÝáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ð³Ù³ÛÝùÁ Ý³Ë ÁÝïñ³ÝùÇ ï³ñµ»ñ³Ï 

• î³ÝÁ ¢ Ñ³Ù³ÛÝùáõÙ Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ÐÇÙÝ³ñÏ³ÛÇÝ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï ËÝ³Ùù 

Սեռափոխության ծառայություններ 

L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ³Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ »ñµ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý 
³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áíù»ñ áñ³Ï³íáñíáõÙ »Ýª 

• Ðá·»µáõÅáõÃÛáõÝ 

• Þ³ñáõÝ³Ï³Ï³Ý ÑáñÙáÝ³ÛÇÝ µáõÅáõÙ 

• ÐáñÙáÝ³ÛÇÝ µáõÅáõÙÁ ÑëÏ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí É³µáñ³ïáñ³ÛÇÝ ëïáõ·áõÙ 

• ê»éÇ í»ñ³Ýß³Ý³ÏÙ³Ý íÇñ³Ñ³ïáõÃÛáõÝ, áñÁ ãáõÝÇ ·»Õ³ñ³ñ³Ï³Ý µÝáõÛÃ 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Համակարգված խնամքի նախաձեռնության (CCI) նպաստներ 
ê³ ó³ÝÏÝ ¿ Ð³Ù³Ï³ñ·í³Í ËÝ³ÙùÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ý (Coordinated Care Initiative, CCI) 
Ýí³½³·áõÛÝ Ýå³ëïÝ»ñÇ: CCI Ýå³ëïÝ»ñÇ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñíáõÙ ¿ ï»ëÝ»É ³Ûë 
ï»Õ»Ï³·ñùÇ Ð³Ù³Ï³ñ·í³Í ËÝ³ÙùÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝ (CCI) µ³ÅÇÝÁ: 

L.A. Care-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ª 

• Ò»½ Ñ³Ù³ñ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ÙÇ ó³Ýó 

• ²ÝÓÝ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ, áí Ï»ñ³ßË³íáñÇ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ËÝ³ÙùÇ ¢ 
³ç³ÏóáõÃÛ³Ý ëï³óáõÙÁ 

• Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý Ï³ñÇùÝ»ñÇÝ ¢ ËÝ³ÙùÇ Íñ³·ñÇÝ Ñ³ñÙ³ñ»óí³Í í»ñ³Ý³ÛáõÙ 

• ²éáÕç³Ï³Ý ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý Ù»Ï ù³ñï 

• ´áõÅùáõÛñ»ñÇ ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ, áñå»ë½Ç ½³Ý·³Ñ³ñ»ù ûñÁ 24 Å³Ù, 
ß³µ³ÃÁ 7 ûñ 

Բարոյական առարկություն 
ØÇ ß³ñù Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ µ³ñáÛ³Ï³Ý ³é³ñÏáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ÙÇ ß³ñù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ÝÏ³ïÙ³Ùµ: ê³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ Ýñ³Ýù Çñ³íáõÝù áõÝ»Ý չմատուցելու ÙÇ ß³ñù ³å³Ñáí³·ñí³Í 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, »Ã» µ³ñáÛ³å»ë Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã»Ý: ²Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ÁÝ¹·ñÏ»Éª 

• ÀÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ìÇÅáõÙ 

• Ð³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ßï³å Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñáõÙ 

• ²ÙÉ³óáõÙ, Ý»ñ³éÛ³Éª ³ñ·³Ý¹³÷áÕ»ñÇ Ï³åáõÙ »ñÏáõÝùÇ ¢ ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛ³Ý å³ÑÇÝ 

• ²ÝåïÕáõÃÛ³Ý µáõÅáõÙÝ»ñ 

ºÃ» Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ áõÝÇ µ³ñáÛ³Ï³Ý ³é³ñÏáõÃÛáõÝ, Ý³ Ïû·ÝÇ, áñ ³ÝÑñ³Å»ßï 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ·ïÝ»ù ÙÇ áõñÇß Ù³ï³Ï³ñ³ñ: L.A. Care-Á ¢ë Ï³ñáÕ ¿ Ò»½ Ñ»ï ·áñÍ»Éáí 
·ïÝ»É ÙÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñ: ºÃ» û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù áõñÇß Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ Ñ³Ù³ñ áõÕ»·Çñ 
ëï³Ý³Éáõ Ñ³ñóáõÙ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

àñáß ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñ ¢ ³ÛÉ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ ã»Ý Ù³ïáõóáõÙ Ñ»ï¢Û³É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó 
Ù»ÏÁ Ï³Ù ³í»ÉÇÝ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý ³å³Ñáí³·ñí³Í ÉÇÝ»É Ò»ñ Íñ³·ñÇ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ý»ñùá, 
¢ áñáÝó Ï³ñÇùÁ ̧ áõù Ï³Ù Ò»ñ ÁÝï³ÝÇùÁ Ï³ñáÕ »ù áõÝ»Ý³É. 

• ÀÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñáõÙ 

• Ð³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ßï³å Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñáõÙ 

• ²ÙÉ³óáõÙ, Ý»ñ³éÛ³Éª ³ñ·³Ý¹³÷áÕ»ñÇ Ï³åáõÙ »ñÏáõÝùÇ ¢ ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛ³Ý å³ÑÇÝ 

• ìÇÅáõÙ 

Ð³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ å»ïù ¿ Ó»éù µ»ñ»ù ³Ý¹³Ù³·ñí»Éáõó ³é³ç: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ 
Ñ³í³Ý³Ï³Ý µÅßÏÇÝ, µÅßÏ³Ï³Ý ËÙµÇÝ, ³ÝÏ³Ë ÏÇñ³éáõÃÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝ Ï³Ù ÏÉÇÝÇÏ³, Ï³Ù 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) áñå»ë½Ç 
³Ýå³ÛÙ³Ý Ï³ñáÕ³Ý³ù ëï³Ý³É Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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4 | Նպաստներ և ծառայություններ 

Ինչ չի ապահովագրում Ձեր առողջապահական ծրագիրը 
Ուրիշ ծառայություններ, որոնք կարող եք ստանալ Վճարովի ծառայությամբ (FFS) 
Medi-Cal-ի միջոցով 
ºñµ»ÙÝ L.A. Care-Á ãÇ ³å³Ñáí³·ñáõÙ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, µ³Ûó ̧ áõù ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí Ï³ñáÕ 
»ù ¹ñ³Ýù ëï³Ý³É FFS Medi-Cal-Ç ÙÇçáóáí: ²Ûë µ³ÅÇÝÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ³Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ó³ÝÏÁ: Ø³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Ատամնաբուժական ծառայություններ 

Medi-Cal-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ÙÇ ß³ñù ³ï³ÙÝ³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ÙÇÝã¢ 21 ï³ñ»Ï³Ý 
»ñ»Ë³Ý»ñÇ Ñ³Ù³ñ, Ý»ñ³éÛ³Éª 

• ²ï³ÙÝ³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëáíáñ³µ³ñ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ »Ý ³ï³ÙÝ³µáõÛÅÇ, 
ûñÃá¹áÝïÇëïÇ Ï³Ù µ»ñ³ÝÇ íÇñ³µáõÛÅÇ, ¢ ³ï³ÙÝ³µáõÅ³Ï³Ý ·áñÍÇùÝ»ñÇ ÙÇçáóáí: 

ºÃ» Ñ³ñó»ñ áõÝ»ù, Ï³Ù Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ »ù ó³ÝÏ³ÝáõÙ ³ï³ÙÝ³µáõÅ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
í»ñ³µ»ñÛ³É, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Denti-Cal 1-800-322-6384 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 1-800-735-2922): Î³ñáÕ »ù 
Ý³¢ ³Ûó»É»É Denti-Cal-Ç Ï³ÛùÁª denti-cal.ca.gov: 

Ծառայություններ, որոնք չեք կարող ստանալ L.A. Care-ի կամ Medi-Cal-ի միջոցով 
Î³Ý ÙÇ ß³ñù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù áã L.A. Care-Á, áã ¿É Medi-Cal-Á Ï³å³Ñáí³·ñ»Ý, Ý»ñ³éÛ³Éª 

• Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ºñ»Ë³Ý»ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (California Children’s Services, CCS) 

Ø³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ÁÝÃ»ñó»ù Ý»ñù¢áõÙ Ï³Ù ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí 
(TTYª 711): 

Կալիֆորնիայի Երեխաների ծառայություններ (CCS) 

CCS-Á Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ Íñ³·Çñ ¿, áñÁ µáõÅáõÙ ¿ 21 ï³ñ»Ï³ÝÇó ÷áùñ ¢ áñáß³ÏÇ ³éáÕç³Ï³Ý 
íÇ×³ÏÝ»ñ, ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³Ù ùñáÝÇÏ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñ áõÝ»óáÕ »ñ»Ë³Ý»ñÇ, áíù»ñ 
Éñ³óÝáõÙ »Ý CCS Íñ³·ñÇ Ï³ÝáÝÝ»ñ: ºÃ» L.A. Care-Á Ï³Ù Ò»ñ PCP-Á Ñ³Ùá½í³Í ¿, áñ Ò»ñ »ñ»Ë³Ý 
áõÝÇ CCS-Ç íÇ×³Ï, Ýñ³Ý ÏáõÕÕáñ¹»Ý CCS Íñ³·Çñ: 

CCS Íñ³·ñÇ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ ÏáñáßÇ, áñ ³ñ¹Ûá±ù Ò»ñ »ñ»Ë³Ý áñ³Ï³íáñíáõÙ ¿ CCS 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ºÃ» Ò»ñ »ñ»Ë³Ý áñ³Ï³íáñíáõÙ ¿ ³Ûë ï»ë³ÏÇ ËÝ³Ùù ëï³Ý³Éáõ 
Ñ³Ù³ñ, CCS-Ç Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ Ýñ³Ý ÏµáõÅ»Ý CCS-Ç íÇ×³ÏÇ Ñ³Ù³ñ: 

L.A. Care-Á Ïß³ñáõÝ³ÏÇ ³å³Ñáí³·ñ»É Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³ÛÝåÇëÇ ï»ë³ÏÝ»ñ, áñáÝù Ï³å ãáõÝ»Ý 
CCS-Ç íÇ×³ÏÇ Ñ»ï, ÇÝãå»ëª ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ùÝÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, å³ïí³ëïáõÙÝ»ñÁ ¢ ù³ç³éáÕç 
»ñ»Ë³ÛÇ ëïáõ·áõÙÝ»ñÁ: 

L.A. Care-Á ãÇ ³å³Ñáí³·ñáõÙ CCS Íñ³·ñÇ ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: àñå»ë½Ç 
CCS-Á ³å³Ñáí³·ñÇ ³Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, CCS-Á å»ïù ¿ í³í»ñ³óÝÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ, 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¢ ë³ñù»ñÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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4 | Նպաստներ և ծառայություններ 

CCS-Á ãÇ ³å³Ñáí³·ñáõÙ µáÉáñ ³éáÕç³Ï³Ý íÇ×³ÏÝ»ñÁ: CCS-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ 
³éáÕç³Ï³Ý íÇ×³ÏÝ»ñ, áñáÝù ýÇ½ÇÏ³å»ë ³ÝÏ³ñáÕ »Ý ¹³ñÓÝáõÙ Ï³Ù áñáÝù ³ÝÑñ³Å»ßï 
¿ µáõÅ»É ¹»Õ»ñáí, íÇñ³Ñ³ïáõÃÛ³Ùµ Ï³Ù í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙáí (í»ñ³Ï³Ý·ÝáÕ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝ): 
CCS-Á ³å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ »ñ»Ë³Ý»ñÇ, áíù»ñ áõÝ»Ý Ñ»ï¢Û³ÉÇ ÝÙ³Ý ³éáÕç³Ï³Ý íÇ×³ÏÝ»ñª 

• ´Ý³ÍÇÝ ëñïÇ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ 

• ø³ÕóÏ»ÕÝ»ñ 

• Üáñ³·áÛ³óáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ²ñÛáõÝ³Ñáë³Ï³ÝáõÃÛáõÝ 

• Ø³Ý·³Õ³ÝÙ³Ý µçç³ÛÇÝ ë³Ï³í³ñÛáõÝáõÃÛáõÝ 

• ì³Ñ³Ý³·»ÕÓÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñ 

• Þ³ù³ñ³Ëï 

• Èáõñç ùñáÝÇÏ »ñÇÏ³ÙÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñ 

• ÈÛ³ñ¹Ç ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ 

• ²ÕÇù³ÛÇÝ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ 

• ÞñÃÝ³×áéÃáõÏ/ùÇÙù 

• àÕÝ³ß³ñÇ ×»Õùí³Íù 

• ÈëáÕáõÃÛ³Ý Ïáñáõëï 

• Î³ï³ñ³ÏïÝ»ñ 

• àõÕ»ÕÇ Ï³Ãí³Í 

• Üáå³ áñáß³ÏÇ å³ñ³·³Ý»ñÇ Ý»ñùá 

• è¢Ù³ïÇ½Ù³ÝÙ³Ý Ñá¹³µáñµ 

• ØÏ³Ý³ÛÇÝ ëÝÝ¹³Ë³Ý·³ñ 

• ÒÆ²Ð 

• ¶ÉËÇ, áõÕ»ÕÇ Ï³Ù áÕÝ³ß³ñÇ ë³ëïÇÏ íÝ³ëí³Íù 

• ê³ëïÇÏ ³Ûñí³ÍùÝ»ñ 

• ÊÇëï Íáõé ³ï³ÙÝ»ñ 

Ü³Ñ³Ý·Ý ¿ í×³ñáõÙ CCS Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ºÃ» Ò»ñ »ñ»Ë³Ý Çñ³í³ëáõ ã¿ CCS Íñ³·ñÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, Ý³ Ïß³ñáõÝ³ÏÇ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ËÝ³Ùù ëï³Ý³É L.A. Care-Çó: 

CCS-Ç í»ñ³µ»ñÛ³É Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:

?

     

   

    

       
   

      
        

 

    

       
          

     
         
      

       
  

      
     

   

      

            
        

          
         

         
     

4 | Նպաստներ և ծառայություններ 

Ուրիշ ծրագրեր և ծառայություններ Medi-Cal ունեցողների 
համար 
Î³Ý Medi-Cal áõÝ»óáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ áõñÇß Íñ³·ñ»ñ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ý»ñ³éÛ³Éª 

• Ð³Ù³Ï³ñ·í³Í ËÝ³ÙùÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÁ (CCI) 

• úñ·³ÝÇ ¢ ÑÛáõëí³ÍùÇ ÝíÇñáõÙ 

ÀÝÃ»ñó»ù ëïáñ¢ Ý»ñÏ³Û³óíáÕ µ³ÅÇÝÝ»ñÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÁª Medi-Cal áõÝ»óáÕ ³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ 
áõñÇß Íñ³·ñ»ñÇ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: 

Համակարգված խնամքի նախաձեռնություն (CCI) 
Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ Ð³Ù³Ï³ñ·í³Í ËÝ³ÙùÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÁ (CCI) Ó·ïáõÙ ¿ µ³ñ»É³í»É 
ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙÁ ÏñÏÝ³ÏÇ Çñ³í³ëáõÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ (³ÝÓÇÝù, áíù»ñ áñ³Ï³íáñíáõÙ »Ý ¢° 
Medicaid-Ç, ¢° Medicare-Ç Ñ³Ù³ñ): 

²ÛÝ áõÝÇ »ñÏáõ ·ÉË³íáñ Ù³ëª 

• Cal MediConnectª Cal MediConnect Íñ³·ñÇ Ýå³ï³ÏÝ ¿ µ³ñ»É³í»É ËÝ³ÙùÇ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙÁ ÏñÏÝ³ÏÇ Çñ³í³ëáõÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ²ÛÝ Ýñ³Ýó ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë Ù»Ï Íñ³·ñáõÙ 
Ï³é³í³ñ»É Çñ»Ýó µáÉáñ Ýå³ëïÝ»ñÁ, ÷áË³Ý³Ï áõÝ»Ý³Éáõ ³é³ÝÓÇÝ Medi-Cal ¢ Medicare 
Íñ³·ñ»ñ: Üñ³ Ýå³ï³Ï³Ï»ïÝ ¿ Ý³¢ µ³ñÓñáñ³Ï ËÝ³ÙùÁ, áñÁ Ù³ñ¹Ï³Ýó û·ÝáõÙ ¿ 
ÑÝ³ñ³íáñÇÝë »ñÏ³ñ ÙÝ³É ³éáÕç ¢ Çñ»Ýó ï³ÝÁ: 

• Î³é³í³ñíáÕ Medi-Cal-Ç »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï ³ç³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 
(Medi-Cal long term services and supports, MLTSS)ª Medi-Cal-Ç µáÉáñ Ýå³ëï³éáõÝ»ñÁ, 
Ý»ñ³éÛ³Éª ÏñÏÝ³ÏÇ Çñ³í³ëáõÝ»ñÁ, å³ñï³íáñ »Ý ÙÇ³Ý³É Medi-Cal-Ç Ï³é³í³ñíáÕ 
ËÝ³ÙùÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ, áñå»ë½Ç ëï³Ý³Ý Çñ»Ýó Medi-Cal-Ç Ýå³ëïÝ»ñÁ, 
Ý»ñ³éÛ³Éª LTSS-Ç ¢ Medicare-Ç Éñ³óáõóÇã Ýå³ëïÝ»ñÁ: 

CCI-Ç í»ñ³µ»ñÛ³É Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Օրգանի և հյուսվածքի նվիրում 

²Ù»Ý ³ÝÓ Ï³ñáÕ ¿ û·Ý»É ÏÛ³Ýù»ñ ÷ñÏ»Éáõ ·áñÍÇÝª ¹³éÝ³Éáí ûñ·³ÝÇ Ï³Ù ÑÛáõëí³ÍùÇ 
ÝíÇñ³ïáõ: ºÃ» 15-Çó 18 ï³ñ»Ï³Ý »ù, Ï³ñáÕ »ù ÝíÇñ³ïáõ ¹³éÝ³É Ò»ñ ÍÝáÕÇ Ï³Ù 
ËÝ³Ù³Ï³ÉÇ ·ñ³íáñ Ñ³í³ÝáõÃÛ³Ùµ: Î³ñáÕ »ù Ò»ñ ÙÇïùÁ áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï ÷áË»É ûñ·³ÝÇ 
ÝíÇñ³ïáõ ÉÇÝ»Éáõ í»ñ³µ»ñÛ³É: ºÃ» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ ûñ·³ÝÇ ¢ ÑÛáõëí³ÍùÇ 
ÝíÇñÙ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É, Ëáë»ù Ò»ñ PCP-Ç Ñ»ï: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ³Ûó»É»É ØÇ³óÛ³É Ü³Ñ³Ý·Ý»ñÇ 
²éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý ¢ Ù³ñ¹áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ÛùÁª organdonor.gov: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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4 | Նպաստներ և ծառայություններ 

Նպաստների համակարգում 

L.A. Care-Á Ù³ïáõóáõÙ ¿ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù û·ÝáõÙ »Ý, áñ ³Ýí×³ñ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ù Ò»ñ 
³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÝ»ñÁ: ºÃ» áõÝ»ù Ñ³ñó»ñ Ï³Ù Ùï³Ñá·áõÃÛáõÝÝ»ñ Ò»ñ Ï³Ù Ò»ñ 
»ñ»Ë³ÛÇ ³éáÕçáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Նոր և առկա տեխնոլոգիաների գնահատում 

L.A. Care-Á Ñ»ï¢áõÙ ¿ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ µÝ³·³í³éáõÙ ½³ñ·³óáõÙÝ»ñÇÝ ¢ ³é³çÁÝÃ³óÇÝª 
áõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáí Ýáñ µáõÅáõÙÝ»ñÁ, ¹»Õ»ñÁ, ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ ë³ñù»ñÁ: ê³ Ý³¢ ÏáãíáõÙ 
¿ «Ýáñ ï»ËÝáÉá·Ç³»: L.A. Care-Á Ñ»ï¢áõÙ ¿ Ýáñ ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇ, áñå»ë½Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³ñ »ñ³ßË³íáñÇ ³å³Ñáí ¢ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ËÝ³ÙùÇ Ù³ïã»ÉÇáõÃÛáõÝÁ: L.A. Care-Á Ýáñ 
ï»ËÝáÉá·Ç³Ý í»ñ³Ý³ÛáõÙ ¿ µÅßÏ³Ï³Ý ¢ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, 
¹»Õ³·Çï³Ï³Ý ½³ñ·³óáõÙÝ»ñÇ ¢ ë³ñù»ñÇ Ñ³Ù³ñ: Üáñ ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇ í»ñ³Ý³ÛÙ³Ý 
ËÝ¹ñ³ÝùÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ·³É ³Ý¹³ÙÇó, ·áñÍÝ³Ï³Ý Ù³ëÝ³·»ïÇó, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÇó, 
L.A. Care-Ç í»ñ³Ý³ÛáÕ µÅÇßÏÝ»ñÇó Ï³Ù ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ³ÛÉ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇó: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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5. Իրավունքներ և 
պարտավորություններ 

àñå»ë L.A. Care-Ç ³Ý¹³Ù, ¸áõù áõÝ»ù áñáß³ÏÇ Çñ³íáõÝùÝ»ñ ¢ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ: 
²Ûë ·ÉáõËÁ Ïµ³ó³ïñÇ ³Û¹ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ ¢ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ²Ûë ·ÉáõËÁ Ý³¢ Ý»ñ³éáõÙ 
¿ ûñÇÝ³Ï³Ý Í³ÝáõóáõÙÝ»ñ, áñáÝó Çñ³íáõÝùÝ áõÝ»ù áñå»ë L.A. Care-Ç ³Ý¹³Ù: 

Ձեր իրավունքները 
L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÝ áõÝ»Ý Ñ»ï¢Û³É Çñ³íáõÝùÝ»ñÁª 

• ²ñÅ³Ý³Ý³É Ñ³ñ·³ÉÇñ ¢ Ò»ñ ³ñÅ³Ý³å³ïíáõÃÛáõÝÁ ×³Ý³ãáÕ í»ñ³µ»ñáõÙÇ, 
áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¹³ñÓÝ»Éáí Ò»ñ ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý Çñ³íáõÝùÇÝ ¢ Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý 
ï»Õ»ÏáõÃÛ³Ý ·³ÕïÝÇáõÃÛáõÝÁ å³Ñå³Ý»Éáõ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý: 

• 10 ñáå»Çó ³í»ÉÇ ãëå³ë»É Ñ³×³Ëáñ¹Ç ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ Ñ»ï Ëáë»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ: 

• Ä³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ëï³Ý³É ïñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý Å³Ù³Ý³Ï³ÙÇçáóáõÙ: 

• î»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³É Íñ³·ñÇ ¢ Çñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, Ý»ñ³éÛ³Éª 
²å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ýñ³ ·áñÍÝ³Ï³Ý Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÝ áõ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ ¢ ³Ý¹³ÙÇ Çñ³íáõÝùÝ»ñÝ áõ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

• Â»É³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ï³ñ»É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³Ý¹³ÙÇ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ ¢ 
å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É 

• Î³ñáÕ³Ý³É ³é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñ ÁÝïñ»É L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ: 

• Ø³ëÝ³Ïó»É áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³Ý, ÇÝã í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ Ò»ñ ë»÷³Ï³Ý ³éáÕç³Ï³Ý 
ËÝ³ÙùÇÝ, Ý»ñ³éÛ³Éª µáõÅáõÙÁ Ù»ñÅ»Éáõ Çñ³íáõÝùÁ: 

• Ò»ñ ËÝ³ÙùÇ Ù³ëÇÝ áñáßáõÙÝ»ñ Ï³Û³óÝ»ÉÇë ³½³ï ÙÝ³É áñ¢¿ ï»ë³ÏÇ Ñ»ï¢³ÝùÇó: 

• àñáß»É Ò»½ ïñ³Ù³¹ñí»ÉÇù ËÝ³ÙùÇ »Õ³Ý³ÏÝ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »Ã» Ò»ñ ÏÛ³ÝùÇÝ íï³Ý· 
ëå³éÝ³óáÕ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ Ï³Ù íÝ³ëí³Íù »ù ëï³ÝáõÙ: 

• ²ÝÏ»ÕÍáñ»Ý ùÝÝ³ñÏ»É Ò»ñ íÇ×³ÏÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ å³ïß³× ¢ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï 
µáõÅÙ³Ý ÁÝïñ³ÝùÝ»ñÁª ³ÝÏ³Ë Í³ËùÇó Ï³Ù Ýå³ëïÇ ³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝÇó: 

• ¸Å·áÑáõÃÛáõÝ ¢ µáÕáù Ñ³ÛïÝ»É, µ³Ý³íáñ Ï³Ù ·ñ³íáñ »Õ³Ý³Ïáí, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý, 
ËÝ³ÙùÇ Ï³Ù ëï³óí³Í Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ: 

• êï³Ý³É ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ: 

• ÊÝ¹ñ»É µáÕáù³ñÏáõÙÁ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³Ù Ýå³ëïÝ»ñÇ Ù»ñÅÙ³Ý, Ñ»ï³Ó·Ù³Ý Ï³Ù 
ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏÙ³Ý: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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• êï³Ý³É ³Ýí×³ñ µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³Ýã³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ò»ñ É»½íÇ Ñ³Ù³ñ: 

• êï³Ý³É ³Ýí×³ñ ·ñ³íáñ Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÝÛáõÃ»ñ Ò»ñ É»½íáí: 

• ´áÕáù Ï³Ù ·³Ý·³ï Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ò»ñ É»½í³Ï³Ý Ï³ñÇùÝ»ñÁ ãµ³í³ñ³ñí»Éáõ 
¹»åùáõÙ: 

• êï³Ý³É ³Ýí×³ñ ûÅ³Ý¹³Ï û·ÝáõÃÛáõÝÝ»ñ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

• êï³Ý³É ³Ýí×³ñ ûñÇÝ³Ï³Ý û·ÝáõÃÛáõÝ Ò»ñ ï»Õ³Ï³Ý ûñÇÝ³Ï³Ý û·ÝáõÃÛ³Ý 
·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇó Ï³Ù áõñÇß ËÙµ»ñÇó: 

• ´³Ý³Ó¢»É Ý³Ëûñáù Ññ³Ñ³Ý·Ý»ñ: 

• Ø³ïã»ÉÇ ·ïÝ»É ÁÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ¸³ßÝ³ÛÇÝ áñ³Ï³íáñáõÙáí 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝÝ»ñÁ, ²Ù»ñÇÏÛ³Ý ÑÝ¹Ï³óÇÝ»ñÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñ, ë»é³Ï³Ý ×³Ý³å³ñÑáí ÷áË³ÝóíáÕ 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¢ ²ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 
L.A. Care-Ç ó³ÝóÇó ¹áõñëª ¹³ßÝ³ÛÇÝ ûñ»ÝùÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ: 

• ÊÝ¹ñ»É Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙ, Ý»ñ³éÛ³Éª ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ å³ñ³·³Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ, áñáÝó 
Ý»ñùá ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ÉÇÝáõÙ ³ñ³·³óí³Í ÉëáõÙÁ: 

• êï³Ý³É å³ï×»ÝÁ Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¢ ËÝ¹ñ»É, áñ ¹ñ³Ýù 
µ³ñ»÷áËí»Ý Ï³Ù áõÕÕí»Ý, ÇÝãå»ë Ñ³ïÏáñáßí»É ¿ 45 CFR §164.524 ¢ 164.526 
å³ñµ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: 

• ²å³Ý¹³Ù³·ñí»Éª ³ÛÝ ËÝ¹ñ»Éáõó Ñ»ïá: ²ñ³·³óí³Í ³å³Ý¹³Ù³·ñáõÙ ËÝ¹ñ»Éáõ 
Ï³ñáÕ Ýå³ëï³éáõÝ»ñÁ ÁÝ¹·ñÏáõÙ »Ý, ³é³Ýó ¹ñ³Ýóáí ë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí»Éáõ, 
Ýå³ëï³éáõÝ»ñ, áíù»ñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý ëï³ÝáõÙ ÊÝ³Ù³ïáõÇ ËÝ³ÙùÇ Ï³Ù 
àñ¹»·ñÙ³Ý û·ÝáõÃÛ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ Ý»ñùá, ÇÝãå»ë Ý³¢ ³Ý¹³ÙÝ»ñ, áíù»ñ áõÝ»Ý Ñ³ïáõÏ 
³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÝ»ñ: 

• Ø³ïã»É ̧ »é³Ñ³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: 

• ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ Çñ³½»ÏÙ³Ý ·ñ³íáñ ÝÛáõÃ»ñÝ ëï³Ý³É ³ÛÉÁÝïñ³Ï³Ý Ó¢³ã³÷»ñáí 
(Ý»ñ³éÛ³Éª µñ³ÛÉÛ³Ý ³Ûµáõµ»ÝÁ, Ëáßáñ ïå³ï³é»ñÁ ¢ Ó³ÛÝ³·ñÛ³É Ó¢³ã³÷Á) 
ËÝ¹ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ ¢ ËÝ¹ñí³Í Ó¢³ã³÷ÇÝ Ñ³ñÙ³ñ Å³Ù³Ý³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙª Ñ³Ù³Ó³ÛÝ 
W & I úñ»Ýë·ñùÇ 14182 (b)(12) ´³ÅÝÇ: 

• ²½³ï ÙÝ³É áñ¢¿ ï»ë³ÏÇ Ï³ßÏ³Ý¹áõÙÇó Ï³Ù Ù»Ïáõë³óáõÙÇó, áñÁ û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ 
áñå»ë Ñ³ñÏ³¹ñÙ³Ý, Ï³ñ·³å³ÑáõÃÛ³Ý, Ñ³ñÙ³ñáõÃÛ³Ý Ï³Ù ÷áËíñ»ÅÇ ÙÇçáó: 

• î»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ëï³Ý³É ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ µáõÅÙ³Ý ÁÝïñ³ÝùÝ»ñÇ ¢ ³ÛÉÁÝïñ³ÝùÝ»ñÇ 
Ù³ëÇÝ, Ý»ñÏ³Û³óí³Íª Ò»ñ íÇ×³ÏÇÝ ¢ ³ÛÝ Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ Ò»ñ Ï³ñáÕáõÃÛ³ÝÁ Ñ³ñÙ³ñ 
»Õ³Ý³Ïáí: 

• ²Ûë Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ ÏÇñ³é»Éáõ ³½³ïáõÃÛáõÝª ³é³Ýó µ³ó³ë³å»ë ³½¹»Éáõ Î³å³É³éáõÇ, 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ï³Ù Ü³Ñ³Ý·Ç ÏáÕÙÇó Ò»ñ ÝÏ³ïÙ³Ùµ óáõó³µ»ñí³Í í»ñ³µ»ñáõÙÇÝ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Ձեր պարտավորությունները 
L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÝ áõÝ»Ý Ñ»ï¢Û³É å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁª 

• ø³Õ³ù³í³ñÇ ¢ Ñ³ñ·³ÉÇñ í»ñ³µ»ñÙáõÝù óáõó³µ»ñ»É Ò»ñ µÅßÏÇ, µáÉáñ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ¢ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ: ä³ñï³íáñ »ù Å³Ù³Ý³ÏÇÝ 
Ý»ñÏ³Û³Ý³É Ò»ñ ³ÛóÇÝ Ï³Ù ³ÛóÇó ³éÝí³½Ý 24 Å³Ù ³é³ç ½³Ý·³Ñ³ñ»É µÅßÏÇ 
·ñ³ë»ÝÛ³Ïª ³ÛóÁ ã»ÕÛ³É Ñ³Ûï³ñ³ñ»Éáõ Ï³Ù ³ÛÝ í»ñ³¹³ë³íáñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: 

• Öß·ñÇï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ï³É ¢ ï³É ÑÝ³ñ³íáñÇÝë ß³ï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ Ò»ñ µáÉáñ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇÝ ¢ L.A. Care-ÇÝ: ä³ñï³íáñ »ù »ÝÃ³ñÏí»É Ï³ÝáÝ³íáñ ëïáõ·áõÙÝ»ñÇ 
¢ Ò»ñ µÅßÏÇÝ ³ë»É ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ù³ëÇÝª Ý³Ëù³Ý Ýñ³Ýó Éñç³Ý³ÉÁ: 

• ´ÅßÏÇ Ñ»ï ùÝÝ³ñÏ»É Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ, Ùß³Ï»É ¢ Ñ³Ù³Ó³ÛÝí»É 
ÃÇñ³ËÝ»ñÇ ßáõñç, ³Ý»É ÑÝ³ñ³íáñ ³Ù»Ý µ³Ýª Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý 
ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ¢ Ñ»ï¢»É µáõÅÙ³Ý Íñ³·ñ»ñÇÝ ¢ Ññ³Ñ³Ý·Ý»ñÇÝ, áñáÝó ßáõñç Ñ³Ù³Ó³ÛÝí»É 
»ù »ñÏáõë¹: 

• ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ë³ñ¹³ËáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù Çñ³í³Ë³ËïáõÙÝ»ñÁ ï»Õ»Ï³·ñ»É 
L.A. Care-ÇÝ: ê³ Ï³ñáÕ »ù ³Ý»É ³é³Ýó Ò»ñ ³ÝáõÝÁ ï³Éáõ ½³Ý·³Ñ³ñ»Éáí L.A. Care-Ç 
Ð³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý Ã»Å Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ  (Compliance Helpline) ³Ýí×³ñ 
1-800-400-4889 Ñ³Ù³ñáí, ·Ý³Éáí lacare.ethicspoint.com Ï³ÛùÁ, Ï³Ù ½³Ý·³Ñ³ñ»Éáí 
Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÝÇ (Department of Health Care 
Services, DHCS) Medi-Cal-Ç Ê³ñ¹³ËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¢ ã³ñ³ß³ÑáõÙÝ»ñÇ Ã»Å Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 
(Fraud and Abuse Hotline) ³Ýí×³ñ 1-800-822-6222 Ñ³Ù³ñáí: 

• ú·ïí»É ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³ÝÇó ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñáõÙ Ï³Ù µÅßÏÇ 
óáõóáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ: 

Գաղտնիության գործելակերպի ծանուցագիր 
´ÄÞÎ²Î²Ü ²ðÒ²Ü²¶ðàôÂÚàôÜÜºðÆ ¶²ÔîÜÆàôÂÚàôÜÀ ä²Ðä²ÜºÈàô L.A. CARE-Æ 
ø²Ô²ø²Î²ÜàôÂÚàôÜÜºðÜ àô ÀÜÂ²ò²Î²ð¶ºðÀ ÜÎ²ð²¶ðàÔ Ð²Úî²ð²ðàôÂÚàôÜÀ 
îð²Ø²¸ðºÈÆ ¾ ºì Òº¼ ÎÜºðÎ²Ú²òìÆ ÊÜ¸ðìºÈàô ̧ ºäøàôØ: 

²Úê Ì²Üàôò²¶ÆðÀ ÜÎ²ð²¶ðàôØ ¾, Âº Òº¼ ìºð²´ºðàÔ ´ÄÞÎ²Î²Ü îºÔºÎàôÂÚàôÜÜ 
ÆÜâäºê Î²ðàÔ ¾ ú¶î²¶àðÌìºÈ ºì ´²ò²Ð²ÚîìºÈ, ºì Âº ÆÜâäºê Î²ðàÔ ºø ²Ú¸ 
îºÔºÎàôÂÚàôÜÀ Òºèø ´ºðºÈ: ÊÜ¸ðàôØ ºÜø àôÞ²¸Æð ÀÜÂºðòºÈ: 

¸áõù Ò»ñ ËÝ³ÙùÝ ëï³ÝáõÙ »ù L.A. Care Health Plan-Ç (L.A. Care) ÙÇçáóáí: úñ»ÝùÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ, 
L.A. Care-Á å³ñï³íáñ ¿ å³ßïå³Ý»É Ò»ñ ä³ßïå³Ýí³Í ³éáÕç³Ï³Ý ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ 
(Protected Health Information, PHI): L.A. Care-Á Ý³¢ å³ñï³íáñ ¿ Ò»½ ï³É ³Ûë Í³Ýáõó³·ÇñÁ: 
²Ûë Í³Ýáõó³·ÇñÁ µ³ó³ïñáõÙ ¿, Ã» ÇÝãå»ë Ï³ñáÕ »Ýù û·ï³·áñÍ»É ¢ ÏÇë»É Ò»ñ PHI-Á: 
²ÛÝ µ³ó³ïñáõÙ ¿, Ã» ÇÝã »Ý Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ: ÐÝ³ñ³íáñ ¿, áñ Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ûñ»ÝùÇ Ý»ñùá 
áõÝ»Ý³ù ³í»ÉÇ ËÇëï ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
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Ի՞նչ է «պաշտպանված առողջական տեղեկությունը» 

ä³ßïå³Ýí³Í ³éáÕç³Ï³Ý ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ («PHI») ÙÇ ³éáÕç³Ï³Ý ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ¿, áñÁ ÝßáõÙ 
¿ Ò»ñ ³ÝáõÝÁ, êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñÁ, Ï³Ù ³ÛÉ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ, áñÁ áõñÇßÝ»ñÇÝ 
Ï³ñáÕ ¿ ÃáõÛÉ ï³É, áñ ×³Ý³ã»Ý Ò»½: úñÇÝ³Ï, Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÁ PHI ¿, 
áñáíÑ»ï¢ Ò»ñ ³ÝáõÝÝ ÁÝ¹·ñÏí³Í ¿ ³ÛÝï»Õ: 

Ինչպես ենք պաշտպանում Ձեր PHI-ը 

PHI-Á Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É µ³Ý³íáñ, ·ñ³íáñ, Ï³Ù ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ (Ñ³Ù³Ï³ñ·ãáõÙ): úñ»ÝùÇ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝ, L.A. Care-Á å³ñï³íáñ ¿ å³ßïå³Ý»É Ò»ñ PHI-Á ¢ Ò»½ ÇÙ³óÝ»É Ù»ñ ûñÇÝ³Ï³Ý 
å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¢ ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý ·áñÍ»É³Ï»ñå»ñÇ Ù³ëÇÝ: L.A. Care-Á å³ñï³íáñ ¿ 
Ò»½ ï»Õ»Ï³óÝ»É, Ã» ³ñ¹Ûá±ù áõñÇßÇ Ó»éù ¿ ³Ýó»É Ò»ñ ãå³ßïå³Ýí³Í PHI-Á: 

L.A. Care-Ç ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ Ù³ñ½í»É ¿ L.A. Care-áõÙ PHI-Ç û·ï³·áñÍÙ³Ý ¢ ÏÇëÙ³Ý 
Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ: L.A. Care-Ç ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇÝ Ù³ïã»ÉÇ ¿ ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ, áñÝ Çñ»Ýó 
³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Çñ»Ýó ·áñÍÇ Ï³ï³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Ç ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ å³ßïå³ÝáõÙ ¿ 
ÇÝã áñ ³ëáõÙ ¿ Ò»ñ PHI-Ç í»ñ³µ»ñÛ³É: úñÇÝ³Ï, ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ ãÇ Ï³ñáÕ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ í³Ûñ»ñáõÙ, 
ÇÝãå»ëª ÙÇç³ÝóùÝ»ñáõÙ, Ëáë»É Ò»ñ Ù³ëÇÝ: ²ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ ÝáõÛÝå»ë å³ßïå³ÝáõÙ ¿ Ò»ñ PHI-Á 
å³ñáõÝ³ÏáÕ ·ñ³íáñ ¢ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ: 

L.A. Care-Ç Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ ÙÇßï å³ßïå³ÝáõÙ »Ý Ò»ñ PHI-Á: ¶³ÕïÝ³·ñ»ñÁ 
³ÛÝ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ ÙÇçáóÝ»ñÇó Ù»ÏÝ »Ý: 

ü³ùëÇ ë³ñù»ñÁ, ïå³·ñÇãÝ»ñÁ, å³ï×»Ý³Ñ³ÝÝ»ñÁ, Ñ³Ù³Ï³ñ·ãÇ ¿Ïñ³ÝÝ»ñÁ, 
·ñ³ë»Õ³Ý³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇãÝ»ñÝ áõ Ò»ñ PHI-Á å³ñáõÝ³ÏáÕ ¹Ûáõñ³ï³ñ Ù»¹Ç³ÛÇ 
ëÏ³í³é³ÏÝ»ñÁ ã»Ý ÏÇëíáõÙ áõñÇßÝ»ñÇ Ñ»ï, áñáÝó Ýñ³Ýù Ù³ïã»ÉÇ ã»Ý: ²ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ 
å³ñï³íáñ ¿ PHI-Á Ñ³í³ù»É ý³ùëÇ ë³ñù»ñÇó, ïå³·ñÇãÝ»ñÇó ¢ å³ï×»Ý³Ñ³ÝÝ»ñÇó: Üñ³Ýù 
å³ñï³íáñ »Ý »ñ³ßË³íáñ»É, áñ ¹ñ³Ýù ëï³óí»Ý ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ ³ÝÓ³Ýó ÏáÕÙÇó, áõÙ ³ÝÑñ³Å»ßï 
»Ý: PHI å³ñáõÝ³ÏáÕ ¹Ûáõñ³ÏÇñ Ù»¹Ç³ÛÇ ë³ñù»ñÁ å³ßïå³Ýí³Í »Ý ·³ÕïÝ³·ñ»ñáí: 
Ð³Ù³Ï³ñ·ãÇ ¿Ïñ³ÝÝ»ñÝ áõ ·ñ³ë»Õ³Ý³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇãÝ»ñÁ å³ßïå³ÝíáõÙ »Ý ÏáÕå»ùáíª 
»ñµ ã»Ý û·ï³·áñÍíáõÙ: ¸³ñ³ÏÝ»ñÝ áõ å³Ñ³ñ³ÝÝ»ñÁ ÝáõÛÝå»ë ÏáÕåíáõÙ »Ý: 

Ձեր տեղեկությունը անձնական է և գաղտնի 

L.A. Care-Á Ò»½ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ¿ ëï³ÝáõÙ »ñµ ÙÇ³ÝáõÙ »ù Ù»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
Íñ³·ñÇÝ: L.A. Care-Á ³Û¹ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ û·ï³·áñÍáõÙ ¿ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ËÝ³ÙùÁ 
Ù³ïáõó»Éáõ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á ÝáõÛÝå»ë PHI ¿ ëï³ÝáõÙ µÅÇßÏÝ»ñÇó, É³µáñ³ïáñÇ³Ý»ñÇó ¢ 
ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇó: ²Û¹ PHI-Ý û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ í³í»ñ³óÝ»Éáõ ¢ ¹ñ³ 
¹ÇÙ³ó í×³ñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: 

Այս ծանուցագրի փոփոխությունները 

L.A. Care-Á å³ñï³íáñ ¿ Ï³éã³Í ÙÝ³É Ý»ñÏ³ÛáõÙë Çñ û·ï³·áñÍ³Í Í³Ýáõó³·ñÇÝ: L.A. Care-Á 
Çñ³íáõÝù áõÝÇ ÷áË»Éáõ ³Ûë ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý ·áñÍ»É³Ï»ñå»ñÁ: Î³ï³ñí³Í áñ¢¿ 
÷á÷áËáõÃÛáõÝ Ïï³ñ³ÍíÇ Ò»ñ µáÉáñ PHI-»ñÇ íñ³, Ý»ñ³é³Íª ÷á÷áËáõÃÛáõÝÇó ³é³ç Ù»ñ 
áõÝ»ó³Í ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ: L.A. Care-Á Ò»½ ÏÇÙ³óÝÇ »ñµ ÷áËÇ ³Ûë Í³Ýáõó³·ÇñÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
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Ինչպես կարող ենք օգտագործել և կիսել Ձեզ վերաբերող տեղեկությունը 

L.A. Care-Á Ò»ñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ û·ï³·áñÍ»É ¢ ÏÇë»É ÙÇ³ÛÝ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
å³ï×³éÝ»ñáí: Ø»ñ û·ï³·áñÍ³Í ¢ ÏÇë³Í ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ß³ñùÇÝ »Ýª 

• Ò»ñ ³ÝáõÝÁ 

• Ð³ëó»Ý 

• Ò»½ ïñ³Ù³¹ñ³Í ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ 

• Ò»ñ ËÝ³ÙùÇ ³ñÅ»ùÁ 

• Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý å³ïÙáõÃÛáõÝÁ 

• È»½áõÝ, áñÇÝ ïÇñ³å»ïáõÙ »ù 

• ò»ÕÁ/²½·áõÃÛáõÝÁ 

Àëï Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ûñ»ÝùÇ, L.A. Care-Á Ñ³í³ùáõÙ ¿ Ò»ñ ó»ÕÇ/³½·áõÃÛ³Ý ¢ É»½í³Ï³Ý 
Ý³Ë³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ: ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ³å³Ñáí ½·³É ³Ûë 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáí, ù³ÝÇ áñ L.A. Care-Á å³ßïå³ÝáõÙ ¿ Ò»ñ ·³ÕïÝÇáõÃÛáõÝÁ 
¢ Ýñ³Ý ÃáõÛÉ³ïñíáõÙ ¿ ³ÛÝ û·ï³·áñÍ»É Ï³Ù µ³ó³Ñ³Ûï»É ÙÇ³ÛÝ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï 
Ýå³ï³ÏÝ»ñáí: Ø»Ýù ³ÛëåÇëÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ ã»Ýù û·ï³·áñÍáõÙ ³å³Ñáí³·ñÙ³Ý, 
¹ñáõÛùÝ»ñÇ ë³ÑÙ³ÝÙ³Ý Ï³Ù Ýå³ëïÝ»ñÇ áñáßÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: 

Մենք PHI-ը կարող ենք օգտագործել և կիսել մի շարք եղանակներով, այդ թվում՝ 

• Բուժում՝ ÊÝ³ÙùÇ áñáß ï»ë³ÏÝ»ñ å»ïù ¿ í³í»ñ³óí»Ý ¹ñ³Ýù ëï³Ý³Éáõó ³é³ç: 
L.A. Care-Á Ò»ñ PHI-Á ÏÏÇëÇ µÅÇßÏÝ»ñÇ, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇ ¢ áõñÇßÝ»ñÇ Ñ»ï, áñå»ë½Ç 
³å³Ñáí»Ýù Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ËÝ³ÙùÁ: 

• Վճարում՝ L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ í×³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ñ³ßÇí áõÕ³ñÏ»É áõñÇß 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÇ Ï³Ù µÅÇßÏÝ»ñÇ: 

• Առողջական խնամքի գործողություններ՝ L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ PHI-Á û·ï³·áñÍ»É 
Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ áñ³ÏÝ ëïáõ·»Éáõ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ý³¢ Ò»ñ 
PHI-Á û·ï³·áñÍ»É Ñ³ßí»ùÝÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ë³ñ¹³ËáõÃÛáõÝÁ Ï³ë»óÝáÕ Íñ³·ñ»ñÇ, 
Íñ³·ñÙ³Ý ¢ ³éûñÛ³ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

Ձեր PHI-ի ուրիշ օգտագործումներ 
úñ»ÝùÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ ÙÇ ß³ñù PHI-»ñ û·ï³·áñÍ»É Ï³Ù ÏÇë»Éª 

L.A. Care-Á Ò»ñ PHI-Á Ï³ñáÕ ¿ û·ï³·áñÍ»É í»ñ³Ý³Û»Éáõ Ñ³Ù³ñ í×³ñÙ³Ý áñáßáõÙÝ»ñÁ Ï³Ù 
ëïáõ·»Éáõ Ñ³Ù³ñ, Ã» L.A. Care-Ý ÇÝãåÇëÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ùµ ¿ ËÝ³ÙùÝ ÁÝÍ³ÛáõÙ: L.A. Care-Á 
Ã»ñ¢ë Ý³¢ Ò»ñ PHI-Á ÏÇëÇ Ò»½ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³Ùù ÁÝÍ³ÛáÕÝ»ñÇ Ï³Ù Ò»ñ Ýß³Ý³Ï³Í 
³ÝÓ³Ýó Ñ»ï: 

L.A. Care-Á å³ñï³íáñ ¿ Ò»ñ PHI-Á ÏÇë»É Ø.Ü. Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ñ»ï, »ñµ ³ÛÝ ëïáõ·áõÙ ¿, Ã» 
ÇÝãåÇëÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ùµ L.A. Care-Á µ³í³ñ³ñáõÙ ¿ ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý ûñ»ÝùÝ»ñÁ: 
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L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë Ò»ñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ ÏÇëÇ áõñÇß ËÙµ»ñÇ Ñ»ï, áñáÝù Ù»½ û·ÝáõÙ »Ý Ù»ñ 
³ßË³ï³ÝùÁ Ï³ï³ñ»Éáõ: L.A. Care-Á ¹³ ãÇ ³ÝÇ ÙÇÝã¢ ³Û¹ ËÙµ»ñÁ ·ñ³íáñ ãÑ³Ù³Ó³ÛÝí»Ý 
·³ÕïÝÇ å³Ñ»É Ò»ñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ: 

L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý å³ï×³éÝ»ñáí Ò»ñ PHI-Á ï³É Ñ»ï¢Û³É 
Ýå³ï³ÏÝ»ñáíª 

• Î³ÝË»É Ï³Ù í»ñ³ÑëÏ»É ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ, íÝ³ëí³Íù Ï³Ù Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛáõÝ 

• î»Õ»Ï³·ñ»É ÍÝáõÝ¹Ý»ñ áõ Ù³Ñ»ñ 

• î»Õ»Ï³·ñ»É »ñ»Ë³ÛÇ ã³ñ³ß³ÑáõÙ áõ ³Ýï»ëáõÙ 

• î»Õ»Ï³·ñ»É ¹»Õáñ³ÛùÇ áõ ³ÛÉ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³åí³Í 
ËÝ¹ÇñÝ»ñ 

• ²ë»É Ù³ñ¹Ï³Ýó ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³ÝãÇ Ù³ëÇÝ 

• ²ë»É ³ÝÓÇÝ, áñ Ý³ Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É ÑÇí³Ý¹³Ý³Éáõ Ï³Ù ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÁ ï³ñ³Í»Éáõ 
íï³Ý·Ç ï³Ï: 

L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ý³¢ ÇßË³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ÇÙ³ó ï³É, »Ã» Ï³ñÍáõÙ »Ýù, áñ ½áÑ »ù 
ã³ñ³ß³ÑÙ³Ý, ³Ýï»ëÙ³Ý Ï³Ù ÁÝï³Ý»Ï³Ý µéÝáõÃÛ³Ý: L.A. Care-Á ë³ Ï³ÝÇ ÙÇ³ÛÝ Ò»ñ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ Ï³Ù ûñ»ÝùÇ å³ñï³¹ñ³Ýùáí: 

úñ»ÝùÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ PHI-Á µ³ó³Ñ³Ûï»É í»ñ³ÑëÏáÕ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛ³Ýª 
Ñ³ßí»ùÝÝáõÃÛ³Ý, ùÝÝáõÃÛ³Ý Ï³Ù Ï³ñ·³å³Ñ³Ï³Ý ù³ÛÉÇ Ñ³Ù³ñ: Î³é³í³ñáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝ 
û·ï³·áñÍáõÙ ¿ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇÝ ¢ Ï³é³í³ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÇ Ñ»ï¢»Éáõ, 
ÇÝãå»ë Ý³¢ ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ ûñ»ÝùÝ»ñÇ ÏÇñ³éáõÙÁ ëïáõ·»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

ºÃ» Ù³ëÝ³ÏÇó »ù ¹³ï³Ï³Ý ·áñÍÇ Ï³Ù í»×Ç, Ã»ñ¢ë L.A. Care-Á Ò»ñ PHI-Á µ³ó³Ñ³ÛïÇ 
Ç å³ï³ëË³Ý ¹³ï³ñ³ÝÇ Ññ³Ñ³Ý·Ç: L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ý³¢ Ò»ñ PHI-Á µ³ó³Ñ³Ûï»É Ç 
å³ï³ëË³Ý ¹³ï³ñ³Ý Ý»ñÏ³Û³Ý³Éáõ Í³Ýáõó³·ñÇ, ÷³ëïÇ Ñ³ÛïÝ³·áñÍáõÃÛ³Ý ËÝ¹ñ³ÝùÇ, 
Ï³Ù ³ÛÉ ûñÇÝ³Ï³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ, áñÇÝ ¹ÇÙáõÙ ¿ í»×Ç ÙÇ áõñÇß Ù³ëÝ³ÏÇó: 

L.A. Care-Á ë³ Ï³ÝÇ ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ ³ÛÝ ËÝ¹ñáÕ ³ÝÓÁ ÷áñÓ»É ¿ Ò»½ Ñ³ÛïÝ»É ËÝ¹ñ³ÝùÇ 
Ù³ëÇÝ Ï³Ù »Ã» Ò»ñ PHI-Á ËÝ¹ñáÕ ³ÝÓÁ ïñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý ç³Ýù ¿ ³ñ»É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ 
å³ßïå³Ý»Éáõ Ññ³Ù³Ý Ó»éù µ»ñ»Éáõ Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ: 

L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ò»ñ PHI-Á µ³ó³Ñ³Ûï»É, »Ã» ³ÛÝ Ù»½³ÝÇó ËÝ¹ñáõÙ ¿ ÙÇ ûñÇÝ³å³Ñå³Ý 
å³ï³ëË³Ý³ïáõª 

• Æ å³ï³ëË³Ý ¹³ï³Ï³Ý Ññ³Ù³ÝÇ, ¹³ï³Ï³Ý Í³ÝáõóÙ³Ý, Ññ³Ù³Ý³·ñÇ Ï³Ù 
¹³ï³Ï³Ý Ï³ÝãÇ 

• Î³ëÏ³ÍÛ³ÉÇÝ, ÷³Ëëï³Ï³ÝÇÝ, íÏ³ÛÇÝ Ï³Ù Ïáñ³Í ³ÝÓÇÝ ·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ 

• Ð³Ýó³·áñÍáõÃÛ³Ý ½áÑÇ Ù³ëÇÝ, »ñµ Ù»Ýù ã»Ýù Ï³ñáÕ ëï³Ý³É ³ÝÓÇ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÁ 

• Ø³Ñí³Ý Ù³ëÇÝ, »Ã» Ï³ñÍáõÙ »Ýù å³ï³Ñ»É ¿ Ñ³Ýó³íáñ í³ñùÇ å³ï×³éáí 

• Ð³Ýó³íáñ í³ñùÇ Ù³ëÇÝ Ù»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñáõÙ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë PHI-Á µ³ó³Ñ³ÛïÇ ¹³ï³ùÝÝãÇ Ï³Ù µÅßÏ³Ï³Ý ùÝÝãÇª Ñ³ÛïÝ³µ»ñ»Éáõ 
Ù³Ñ³ó³Í ³ÝÓÇ ÇÝùÝáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù Ýñ³ Ù³Ñí³Ý å³ï×³éÁ: L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë PHI-Á µ³ó³Ñ³ÛïÇ 
Ã³ÕÙ³Ý³Ï³Ý ïÝáñ»ÝÝ»ñÇ, áñå»ë½Ç Ï³ñáÕ³Ý³Ý Çñ»Ýó å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ Ï³ï³ñ»É: 

ºÃ» ûñ·³ÝÇ ÝíÇñ³ïáõ »ù, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ò»ñ PHI-Á ï³É ËÙµ»ñÇ, áñáÝù ½µ³ÕíáõÙ »Ý 
ûñ·³ÝÇ ¢ ÑÛáõëí³ÍùÇ ÝíÇñ³ïíáõÃÛáõÝÝ»ñáí: 

ØÇ ß³ñù ¹»åù»ñáõÙ, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ò»ñ PHI-Á û·ï³·áñÍ»É ¢ Ñ³ÛïÝ»É ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: ´áÉáñ Ñ»ï³½áï³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÁ »ÝÃ³Ï³ »Ý Ñ³ïáõÏ í³í»ñ³óÙ³Ý 
·áñÍÁÝÃ³óÇ: 

L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë Ò»ñ PHI-Á û·ï³·áñÍÇ ¢ µ³ó³Ñ³ÛïÇ Ï³ë»óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ÙÇ Éáõñç íï³Ý· ³ÝÓÇ 
Ï³Ù Ñ³í³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ¢ ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý: L.A. Care-Á ³ÛÝ Ïï³ ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝåÇëÇ 
³ÝÓÇ, áí Ï³ñáÕ ¿ û·Ý»É íï³Ý·Ç Ï³ë»óÙ³Ý: L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë Ý³¢ û·ï³·áñÍÇ ¢ µ³ó³Ñ³ÛïÇ 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ, áñÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ûñÇÝ³å³ÑÝ»ñÇÝª ÇÝã-áñ Ñ³Ýó³·áñÍÇ µéÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

ºÃ» ³Ý¹³Ù »ù ½ÇÝÛ³É áõÅ»ñÇÝ, L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë Ò»ñ PHI-Á µ³ó³Ñ³ÛïÇ ½ÇÝíáñ³Ï³Ý 
ÇßË³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë Ý³¢ ûï³ñ»ñÏñ³óÇ ½ÇÝÛ³É ³ÝÓ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ µ³ó³Ñ³ÛïÇ ûï³ñ»ñÏñÛ³ ½ÇÝíáñ³Ï³Ý ÇßË³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: 

L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë PHI-Á µ³ó³Ñ³ÛïÇ ¹³ßÝ³ÛÇÝ å³ßïáÝ³ï³ñÝ»ñÇª ³½·³ÛÇÝ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý 
Ýå³ï³ÏÝ»ñáí: ²Ûë å³ßïáÝ³ï³ñÝ»ñÁ ³ÛÝ Ïû·ï³·áñÍ»Ý Ü³Ë³·³ÑÇÝ, ³ÛÉ ³ÝÓ³Ýó Ï³Ù 
»ñÏñÝ»ñÇ å»ï»ñÇÝ å³ßïå³Ý»Éáõ Ï³Ù Ñ»ï³ùÝÝáõÃÛáõÝ Ï³ï³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë PHI-Á µ³ó³Ñ³ÛïÇ ³ßË³ï³íáñÝ»ñÇ Ñ³ïáõóÙ³Ý Ï³Ù áõñÇß ûñ»ÝùÝ»ñ 
µ³í³ñ³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

Երբ անհրաժեշտ է գրավոր արտոնություն 

ºñµ L.A. Care-Á ó³ÝÏ³Ý³ Ò»ñ PHI-Á û·ï³·áñÍ»É ³Ûëï»Õ ãÝßí³Í »Õ³Ý³Ïáí, å³ñï³íáñ 
»Ýù ëï³Ý³É Ò»ñ ·ñ³íáñ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÁ: úñÇÝ³Ï, ßáõÏ³Û³Ñ³ÝÙ³Ý Ï³Ù í³×³éùÇ 
Ýå³ï³Ïáí PHI-Ç û·ï³·áñÍáõÙÁ Ï³Ù ÏÇëáõÙÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ò»ñ ·ñ³íáñ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÁ: 
ºÃ» û·ï³·áñÍ»Ýù Ï³Ù ÏÇë»Ýù Ñá·»µáõÅ³Ï³Ý ·ñ³éáõÙÝ»ñ, ÝáõÛÝå»ë Ã»ñ¢ë Ù»½ Ñ³ñÏ³íáñ 
ÉÇÝÇ Ò»ñ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÁ: Ò»ñ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÁ ï³Éáõ ¹»åùáõÙ, Ï³ñáÕ »ù ³ÛÝ ·ñ³íáñ Ñ»ï Ïáã»É 
áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï: 

Ի՞նչ են Ձեր գաղտնիության իրավունքները 

Æñ³íáõÝù áõÝ»ù Ù»½³ÝÇó ËÝ¹ñ»Éáõ, áñ ãû·ï³·áñÍ»Ýù ¢ ãÏÇë»Ýù Ò»ñ PHI-Á: L.A. Care-Á Ò»½ ÙÇ 
Ó¢³ÃáõÕÃ ÏáõÕ³ñÏÇ, áñå»ë½Ç ³ÛÝ Éñ³óÝ»Éáí Ù»½ Ñ³ÛïÝ»ù, Ã» ÇÝã »ù áõ½áõÙ: Î³Ù, L.A. Care-Á 
Ï³ñáÕ ¿ Ó¢³ÃáõÕÃÁ Éñ³óÝ»É Ò»½ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á Ã»ñ¢ë ãÏ³ñáÕ³Ý³ ÁÝ¹³é³ç»É Ò»ñ 
ËÝ¹ñ³ÝùÇÝ: ºÃ» L.A. Care-Á ãÇ Ï³ñáÕ ÁÝ¹³é³ç»É Ò»ñ ËÝ¹ñ³ÝùÇÝ, Ù»Ýù ¹³ ÏÇÙ³óÝ»Ýù Ò»½: 

Æñ³íáõÝù áõÝ»ù ËÝ¹ñ»Éáõ, áñ Ò»½ Ñ»ï Ï³å Ñ³ëï³ï»Ýù ÙÇ³ÛÝ ·ñ³íáñ Ï³Ù ÙÇ áõñÇß Ñ³ëó»áí, 
÷áëï³ñÏÕáí, Ï³Ù Ñ»é³Ëáëáí: L.A. Care-Á Ò»½ ÙÇ Ó¢³ÃáõÕÃ ÏáõÕ³ñÏÇ, áñå»ë½Ç ³ÛÝ Éñ³óÝ»Éáí 
Ù»½ Ñ³ÛïÝ»ù, Ã» ÇÝã »ù áõ½áõÙ: Î³Ù, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ó¢³ÃáõÕÃÁ Éñ³óÝ»É Ò»½ Ñ³Ù³ñ: 
L.A. Care-Á ËÝ¹ñ³ÝùÝ»ñÁ Ïµ³í³ñ³ñÇ ïñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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]Æñ³íáõÝù áõÝ»ù Ý³Û»Éáõ Ò»ñ PHI-ÇÝ ¢ ëï³Ý³Éáõ Ýñ³ å³ï×»ÝÁ: L.A. Care-Á Ò»½ ÙÇ Ó¢³ÃáõÕÃ 
ÏáõÕ³ñÏÇ, áñå»ë½Ç ³ÛÝ Éñ³óÝ»Éáí Ù»½ Ñ³ÛïÝ»ù, Ã» ÇÝã »ù áõ½áõÙ: Î³Ù, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ 
¿ Ó¢³ÃáõÕÃÁ Éñ³óÝ»É Ò»½ Ñ³Ù³ñ: Â»ñ¢ë Ñ³ñÏ³¹ñí»ù í×³ñ»É å³ï×»Ý³Ñ³ÝÙ³Ý ¢ 
³é³ùÙ³Ý Í³Ëù»ñÁ: úñ»ÝùÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ, L.A. Care-Á Çñ³íáõÝù áõÝÇ Ò»½³ÝÇó Ã³ùóÝ»Éáõ Ò»ñ 
³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛ³Ý áñáß Ù³ë»ñ: 

Æñ³íáõÝù áõÝ»ù ËÝ¹ñ»Éáõ, áñ Ò»ñ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÷áËí»Ý ëË³É ÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ: 
L.A. Care-Á Ò»½ ÙÇ Ó¢³ÃáõÕÃ ÏáõÕ³ñÏÇ, áñå»ë½Ç ³ÛÝ Éñ³óÝ»Éáí Ù»½ Ñ³ÛïÝ»ù, Ã» ÇÝã »ù áõ½áõÙ 
÷áË»É: Î³Ù, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ó¢³ÃáõÕÃÁ Éñ³óÝ»É Ò»½ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á Ò»½ ÏÇÙ³óÝÇ, Ã» 
Ï³ñá±Õ »Ýù ÷á÷áËáõÃÛáõÝÁ Ï³ï³ñ»É: ºÃ» L.A. Care-Á ãÇ Ï³ñáÕ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÁ Ï³ï³ñ»É, Ò»½ 
Ý³Ù³Ï áõÕ³ñÏ»Éáí Ï³ë»Ýù, Ã» ÇÝãÝ ¿ å³ï×³éÁ: Î³ñáÕ »ù ËÝ¹ñ»É, áñ L.A. Care-Á í»ñ³Ý³ÛÇ 
áñáßáõÙÁª Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝ áõÕ³ñÏ»Éáí 
Ñ³ÛïÝ»É, Ã» ÇÝãáõ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã»ù Ù»½ Ñ»ï: L.A. Care-Á Ò»ñ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ Ïå³ÑÇ Ò»ñ 
³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï: 

Æñ³íáõÝù áõÝ»ù ëï³Ý³Éáõ óáõó³ÏÁ, Ã» »ñµ »Ýù ÏÇë»É Ò»ñ PHI-Á, Ý»ñ³é³Íª 

• L.A. Care-Á áõÙ Ñ»ï ¿ ÏÇë»É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ 

• L.A. Care-Á »ñµ ¿ ÏÇë»É ³ÛÝ 

• ÆÝãÇ Ñ³Ù³ñ 

• ÆÝã ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ¿ ÏÇëí»É 

òáõó³ÏÁ ÏÍ³ÍÏÇ í»ñçÇÝ í»ó ï³ñÇÝ»ñÁ, µ³óÇ »Ã» áõ½áõÙ »ù ³í»ÉÇ Ï³ñ× Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³Í: 
òáõó³ÏÁ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ãÇ å³ñáõÝ³ÏÇ ³åñÇÉÇ 14, 2003 ÃíÇó ³é³ç ÏÇëí³Í 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: òáõó³ÏÁ ãÇ ÁÝ¹·ñÏÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù L.A. Care-Á ÏÇë»É 
¿ Ò»½ Ñ»ï, Ò»ñ ³ñïáÝáõÃÛ³Ùµ, Ï³Ù µáõÅÙ³Ý, í×³ñÙ³Ý Ï³Ù ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ 
·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

Æñ³íáõÝù áõÝ»ù å³Ñ³Ýç»Éáõ ³Ûë Í³Ýáõó³·ñÇ ÃÕÃÛ³ ûñÇÝ³ÏÁ: ²Ûë Í³Ýáõó³·ÇñÁ Ï³ñáÕ »ù 
·ïÝ»É L.A. Care-Ç Ï³ÛùáõÙª lacare.org: Î³Ù Ï³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É Ù»ñ ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý 
µ³ÅÇÝ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Ինչպե՞ս կարող եք մեզ դիմել Ձեր իրավունքներն օգտագործելու համար 

ºÃ» áõ½áõÙ »ù û·ï³·áñÍ»É ³Ûë Í³Ýáõó³·ñáõÙ Ýßí³Í Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ, ËÝ¹ñáõÙ »Ýù Ù»½ 
½³Ý·³Ñ³ñ»É Ï³Ù ·ñ»É Ñ»ï¢Û³É Ñ³ëó»áíª 

L.A. Care Privacy Ofcer 
L.A. Care Health Plan 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 
Ð»é³Ëáëª 1-888-839-9909 
TTY/TDDª 711 
¾É. ÷áëïª PrivacyOfcer@lacare.org 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Գանգատներ 

ºÃ» Ï³ñÍáõÙ »ù, áñ L.A. Care-Á Ò»ñ PHI-Á ãÇ å³ßïå³Ý»É, ³å³ ·³Ý·³ï Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ 
Çñ³íáõÝù áõÝ»ù: Î³ñáÕ »ù ·³Ý·³ï (Ï³Ù µáÕáù) Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ù»½ ¹ÇÙ»Éáí Ñ»ï¢Û³É Ñ³ëó»áíª 

L.A. Care Member Services 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 
Ð»é³Ëáëª 1-888-839-9909 
TTY/TDDª 711 
¾É. ÷áëïª PrivacyOfcer@lacare.org 

Կարող եք նաև դիմել՝ 

U.S. Department of Health and Human Services 
Ofce for Civil Rights 
Attention: Regional Manager 
90 7th Street, Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103 
Ð»é³Ëáëª 1-800-368-1019 
ü³ùëª 1-415-437-8329 
TTY/TDDª 1-800-537-7697 
¾É. ÷áëïª ocrmail@hhs.gov 

ØÇ³ÛÝ Medi-Cal-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñª 
California Department of Health Care Services 
Ofce of HIPAA Compliance 
Privacy Ofcer 
1501 Capitol Avenue, MS0010 
P.O. Box 997413 
Sacramento, CA 95899-7413 
Ð»é³Ëáëª 1-866-866-0602 
TTY/TDDª 877-735-2929 
ü³ùëª 916-440-7680 
¾É. ÷áëïÇ Ñ³ëó»ª privacyofcer@dhcs.ca.gov 

Ձեր իրավունքներն օգտագործեք առանց վախի 

L.A. Care-Á ãÇ Ï³ñáÕ Ò»½³ÝÇó ËÉ»É Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ Ï³Ù Ò»½ áñ¢¿ Ó¢Ç íÝ³ë Ñ³ëóÝ»Éª 
»Ã» ·³Ý·³ï Ý»ñÏ³Û³óÝ»ù Ï³Ù û·ï³·áñÍ»ù ³Ûë Í³Ýáõó³·ñáõÙ Ýßí³Í ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý 
Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ: 

Գործուն ամսաթիվ 
L.A. Care-Ç ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ·áñÍáõÝ ¿ ¹³ñÓ»É ³åñÇÉÇ 14, 2003 ÃíÇó: ²Ûë 
Í³ÝáõóáõÙÁ í»ñ³Ý³Ûí»É ¿ ¢ ·áñÍáõÝ ¿ 2015 Ã. ë»åï»Ùµ»ñÇ 1-Çó: 

61 

mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
mailto:ocrmail@hhs.gov
mailto:PrivacyOfficer@lacare.org


Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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5 | Իրավունքներ և պարտավորություններ 

Հարցեր 

ºÃ» ³Ûë Í³Ýáõó³·ñÇ Ù³ëÇÝ Ñ³ñó»ñ áõÝ»ù ¢ áõ½áõÙ »ù Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ ÇÙ³Ý³É, ËÝ¹ñáõÙ »Ýù 
Ù»½ ½³Ý·³Ñ³ñ»É Ï³Ù ·ñ»É Ñ»ï¢Û³É Ñ³ëó»áíª 

L.A. Care Privacy Ofcer 
L.A. Care Health Plan 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 
Ð»é³Ëáëª 1-888-839-9909 
TTYª 711 
¾É. ÷áëïª PrivacyOfcer@lacare.org 

Այս ծանուցագիրն անհրաժե՞շտ է Ձեզ ուրիշ լեզվով կամ ձևաչափով 

²Ûë Í³Ýáõó³·ÇñÁ áõñÇß É»½áõÝ»ñáí (³ñ³µ»ñ»Ý, Ñ³Û»ñ»Ý, ãÇÝ³ñ»Ý, å³ñëÏ»ñ»Ý, ÑÝ¹Ï»ñ»Ý, 
ÑÙáÝ·»ñ»Ý, ×³åáÝ»ñ»Ý, ùÙ»ñ»ñ»Ý, Ïáñ»»ñ»Ý, É³áë»ñ»Ý, éáõë»ñ»Ý, Çëå³Ý»ñ»Ý, ï³·³É»ñ»Ý, 
Ã³Û»ñ»Ý Ï³Ù íÇ»ïÝ³Ù»ñ»Ý), Ëáßáñ ï³é»ñáí, Ó³ÛÝ³·ñáõÃÛ³Ùµ Ï³Ù ³ÛÉ ³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ 
Ó¢³ã³÷áí (ËÝ¹ñ³ÝùÇ ¹»åùáõÙ) ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ 
ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí, ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ïáÝ³Ï³Ý 
ûñ»ñÁ: TTY-Çó û·ïíáÕÝ»ñÁ å»ïù ¿ ½³Ý·³Ñ³ñ»Ý 711 Ñ³Ù³ñáí: 

¸áõù Ý³¢ Ï³ñáÕ »ù L.A. Care-ÇÝ ·ñ»É Ñ»ï¢Û³É Ñ³ëó»áíª 

L.A. Care Privacy Ofcer 
L.A. Care Health Plan 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 
¾É. ÷áëïª PrivacyOfcer@lacare.org 

Օրենքների մասին ծանուցագիր 
Þ³ï ûñ»ÝùÝ»ñ »Ý ÏÇñ³éíáõÙ ³Ûë ²Ý¹³ÙÇ ï»Õ»Ï³·ñùÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ: ²Ûë ûñ»ÝùÝ»ñÁ Ï³ñáÕ 
»Ý ³½¹»É Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ ¢ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ íñ³, ³Ý·³Ù »Ã» ûñ»ÝùÝ»ñÝ ³Ûë 
ï»Õ»Ï³·ñùáõÙ ã»Ý Ý»ñ³éí³Í Ï³Ù ã»Ý µ³ó³ïñí³Í: ²Ûë ï»Õ»Ï³·ñùÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
ûñ»ÝùÝ»ñÁ Medicare ¢ Medi-Cal Íñ³·ñ»ñÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ¹³ßÝ³ÛÇÝ ûñ»ÝùÝ»ñÝ »Ý: ²ÛÉ ¹³ßÝ³ÛÇÝ ¢ 
Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ûñ»ÝùÝ»ñ ÝáõÛÝå»ë Ï³ñáÕ »Ý ÏÇñ³éí»É: 

Ծանուցագիր Medi-Cal-ի՝ որպես վերջին ելքի վճարողի վերաբերյալ 
ºñµ»ÙÝ Ù»Ï áõñÇßÁ å³ñï³íáñ ¿ í×³ñ»É Ý³Ë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñáÝù L.A. Care-Ý 
¿ Ù³ïáõóáõÙ Ò»½: úñÇÝ³Ï, »Ã» ¹áõù Ù»ù»Ý³ÛÇ íÃ³ñÇ »ù »ÝÃ³ñÏí»É Ï³Ù íÝ³ëí³Íù »ù 
ëï³ó»É ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ í³ÛñáõÙ, ³å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù ²ßË³ï³íáñÝ»ñÇ 
÷áËÑ³ïáõóáõÙÁ å»ïù ¿ ³é³çÇÝÁ í×³ñÇ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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5 | Իրավունքներ և պարտավորություններ 

Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝÁ (Department of Health Care 
Services) Çñ³íáõÝù ¢ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝ áõÝÇ ·áõÙ³ñÁ ·³ÝÓ»Éáõ ³å³Ñáí³·ñí³Í Medi-Cal-Ç 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñáÝó Ñ³Ù³ñ Medi-Cal-Á ã¿ ³é³çÇÝ í×³ñáÕÁ: 

Medi-Cal Íñ³·ÇñÁ »ÝÃ³ñÏíáõÙ ¿ Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ¢ ¹³ßÝ³ÛÇÝ ûñ»ÝùÝ»ñÇÝ ¢ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñÇÝ, 
áñáÝù í»ñ³µ»ñáõÙ »Ý Ýå³ëï ëï³óáÕ ³ÝÓ³Ýó ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ »ññáñ¹ ÏáÕÙÇ 
Çñ³í³Ï³Ý å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: L.A. Care-Á Ï¹ÇÙÇ µáÉáñ ïñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇÝª 
íëï³Ñ ÉÇÝ»Éáõ, áñ Medi-Cal Íñ³·ÇñÁ ÉÇÝáõÙ ¿ í»ñçÇÝ »ÉùÇ í×³ñáÕÁ: 

Ծանուցագիր անշարժ գույքի միջոցով վճարված գումարի 
վերադարձման վերաբերյալ 
Î³ÉÇýáñÝÇ³ Ý³Ñ³Ý·Á å³ñï³íáñ ¿ ÷áËÑ³ïáõóáõÙ Ñ»ï³åÝ¹»É L.A. Care-Ç Ù³Ñ³ó³Í 
³Ý¹³ÙÇ ³Ýß³ñÅ ·áõÛùÇó Ñ»ï¢Û³ÉÇ Ñ³Ù³ñª 

• Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù ³Ý¹³ÙÝ ëï³ó»É ¿ Çñ 55-ñ¹ ï³ñ»¹³ñÓÇ ûñÁ Ï³Ù ¹ñ³ÝÇó 
Ñ»ïá: 

• àñ¢¿ áõñÇß í×³ñáõÙ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñáÝù ³Ý¹³ÙÝ ëï³ó»É ¿ L.A. Care-Ç Ñ»ï 
ã·áñÍáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó: 

²Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ ÙÇçáóáí ·áõÙ³ñÇ í»ñ³¹³ñÓÙ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù 916-650-0590 Ñ³Ù³ñáí: 

Գործողության ծանուցագիր 
L.A. Care-Á Ò»½ ¶áñÍáÕáõÃÛ³Ý Í³Ýáõó³·ñÇ (NOA) Ý³Ù³Ï ÏáõÕ³ñÏÇ ³Ù»Ý ³Ý·³Ù, áñ 
L.A. Care-Á Ù»ñÅÇ, áõß³óÝÇ, ¹³¹³ñ»óÝÇ Ï³Ù µ³ñ»÷áËÇ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñ³ÝùÁ: ºÃ» ¹áõù ãÑ³Ù³Ó³ÛÝí»ù Íñ³·ñÇ áñáßÙ³Ý Ñ»ï, Ï³ñáÕ 
»ù ÙÇßï L.A. Care-ÇÝ µáÕáù³ñÏáõÙ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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6. Խնդիրների հաղորդում 
և լուծում 

Î³Ý »ñÏáõ ï»ë³ÏÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñ, áñáÝù Ï³ñáÕ »ù áõÝ»Ý³É L.A. Care-Ç Ñ»ï: 

• Գանգատը (Ï³Ù բողոքը) ³ÛÝ ¿, »ñµ ËÝ¹Çñ áõÝ»ù L.A. Care-Ç Ï³Ù Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ Ñ»ï, Ï³Ù 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó ëï³ó³Í Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ï³Ù µáõÅÙ³Ý Ñ»ï: 

• Բողոքարկումը ³ÛÝ ¿, »ñµ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã»ù Ò»ñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ã³å³Ñáí³·ñ»Éáõ Ï³Ù 
÷áË»Éáõ Ù»ñ áñáßÙ³Ý 

Î³ñáÕ »ù û·ïí»É L.A. Care-Ç µáÕáùÝ»ñÇ ¢ µáÕáù³ñÏáõÙÝ»ñÇ ·áñÍÁÝÃ³óÇóª Ò»ñ ËÝ¹ÇñÁ Ù»½ 
ÇÙ³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ê³ Ò»½³ÝÇó ãÇ ËÉÇ Ò»ñ ûñÇÝ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñÇó Ï³Ù ¹³ñÙ³ÝÝ»ñÇó 
áñ¢¿ Ù»ÏÁ: L.A. Care-Á Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ ãÇ µ³Ý»óÝÇ Ï³Ù ÷áËíñ»ÅÇ ãÇ ¹ÇÙÇ Ò»ñ ¹»Ù L.A. Care-ÇÝ 
·³Ý·³ïí»Éáõ å³ï×³éáí: L.A. Care-ÇÝ ÇÙ³óÝ»Éáí Ò»ñ ËÝ¹ñÇ Ù³ëÇÝ, Ù»½ Ïû·Ý»ù µ³ñ»É³í»É 
ËÝ³ÙùÁ µáÉáñ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

ä³ñï³íáñ »ù ÙÇßï Ý³Ë L.A. Care-Ç Ñ»ï Ï³å Ñ³ëï³ï»Éª L.A. Care-ÇÝ ÇÙ³óÝ»Éáõ Ò»ñ ËÝ¹ñÇ 
Ù³ëÇÝ: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù Ù»½ ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ïáÝ³Ï³Ý ûñ»ñÁ, 1-888-839-9909 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) Ù»½ ÇÙ³óÝ»Éáõ Ò»ñ ËÝ¹ñÇ Ù³ëÇÝ: ê³ Ò»½³ÝÇó ãÇ ËÉÇ Ò»ñ ûñÇÝ³Ï³Ý 
Çñ³íáõÝùÝ»ñÇó áñ¢¿ Ù»ÏÁ: L.A. Care-Á ÝáõÛÝå»ë Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ ãÇ µ³Ý»óÝÇ Ï³Ù ÷áËíñ»ÅÇ 
ãÇ ¹ÇÙÇ Ò»ñ ¹»Ù Ù»½ ·³Ý·³ïí»Éáõ å³ï×³éáí: Ø»½ ÇÙ³óÝ»Éáí Ò»ñ ËÝ¹ñÇ Ù³ëÇÝ, Ù»½ Ïû·Ý»ù 
µ³ñ»É³í»É ËÝ³ÙùÁ µáÉáñ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

ºÃ» Ò»ñ µáÕáùÁ Ï³Ù µáÕáù³ñÏáõÙÁ ¹»é¢ë ãÇ ÉáõÍí»É, Ï³Ù »Ã» ¹Å·áÑ »ù ³ñ¹ÛáõÝùÇó, Ï³ñáÕ 
»ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ Î³é³í³ñíáÕ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ µ³ÅÇÝ (Department of 
Managed Health Care, DMHC) 1-888-HMO-2219 Ñ³Ù³ñáí (TTY 1-877-688-9891): 

Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÝÇ (DHCS) Medi-Cal-Ç Î³é³í³ñíáÕ 
ËÝ³ÙùÇ úÙµáõ¹ëÙ³ÝÁ ¢ë Ï³ñáÕ ¿ û·Ý»É: Üñ³Ýù Ï³ñáÕ »Ý û·Ý»É, »Ã» ¹Åí³ñáõÃÛáõÝ áõÝ»ù 
ÙÇ³Ý³Éáõ, ÷áË»Éáõ Ï³Ù Ñ»é³Ý³Éáõ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇó: Üñ³Ýù Ý³¢ Ï³ñáÕ »Ý û·Ý»É, 
»Ã» Ñ»é³ó»É »ù ¢ ¹Åí³ñáõÃÛáõÝ áõÝ»ù Ò»ñ Medi-Cal-Á Ò»ñ Ýáñ í³ñã³ßñç³Ý ÷áË³Ýó»Éáõ 
Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ: úÙµáõ¹ëÙ³ÝÇÝ Ï³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É »ñÏáõß³µÃÇÇó áõñµ³Ã, Ï.³. 8:00-Çó 
ÙÇÝã¢ Ï.Ñ. 5:00-Á, 1-888-452-8609 Ñ³Ù³ñáí: 

Î³ñáÕ »ù Ý³¢ Ò»ñ í³ñã³ßñç³ÝÇ Çñ³í³ëáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇÝ µáÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ò»ñ 
Medi-Cal-Ç Çñ³í³ëáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É: ºÃ» íëï³Ñ ã»ù, Ã» áí Ï³ñáÕ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ò»ñ 
µáÕáùÁ, ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) 

Գանգատներ 
¶³Ý·³ïÁ (Ï³Ù µáÕáùÁ) ³ÛÝ ¿, »ñµ ̧ áõù áõÝ»ù ÙÇ ËÝ¹Çñ Ï³Ù ¹Å·áÑ »ù L.A. Care-Çó Ï³Ù 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó Ò»ñ ëï³ó³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó: ¶³Ý·³ï Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ãÏ³ 
Å³Ù³Ý³Ï³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙ: L.A. Care-ÇÝ ·³Ý·³ï Ï³ñáÕ »ù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï 
Ñ»é³Ëáëáí, ³ÝÓ³Ùµ, ·ñ³íáñ, ý³ùëáí Ï³Ù ³éó³Ýó: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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6 | Խնդիրների հաղորդում և լուծում 

• Հեռախոսով՝ ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711), ûñÁ 24 Å³Ù, 
ß³µ³ÃÁ 7 ûñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ïáÝ³Ï³Ý ûñ»ñÁ: îí»ù Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ 
×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ñÁ, Ò»ñ ³ÝáõÝÁ ¢ Ò»ñ ·³Ý·³ïÇ ¹ñ¹³å³ï×³éÁ: 

• Փոստով՝ ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) ¢ ËÝ¹ñ»ù, áñ 
Ó¢³ÃáõÕÃÁ ÷áëïáí áõÕ³ñÏ»Ý Ò»½: Ò¢³ÃáõÕÃÝ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá, Éñ³óñ»ù ³ÛÝ: 
²Ýå³ÛÙ³Ý ÁÝ¹·ñÏ»ù Ò»ñ ³ÝáõÝÁ, ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ñÁ 
¢ Ò»ñ ·³Ý·³ïÇ ¹ñ¹³å³ï×³éÁ: Ø»½ Ñ³ÛïÝ»ù, Ã» ÇÝã ¿ å³ï³Ñ»É ¢ ÇÝãå»ë Ï³ñáÕ 
»Ýù û·Ý»É Ò»½: 

Ò¢³ÃáõÕÃÁ áõÕ³ñÏ»ù Ñ»ï¢Û³É Ñ³ëó»áíª

 L.A. Care Health Plan
    Member Services Department
    1055 West 7th Street, 10th Floor
    Los Angeles, CA 90017 

• Ֆաքսով՝ 213-438-5748 

Ò»ñ µÅßÏÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏáõÙ Ù³ïã»ÉÇ ÏÉÇÝ»Ý ·³Ý·³ïÇ Ó¢³ÃÕÃ»ñÁ: 

• Առցանց՝ ²Ûó»É»ù L.A. Care Ï³ÛùÁ: ¶Ý³ó»ù lacare.org Ï³ÛùÁ: 

ºÃ» ·³Ý·³ïÇ Éñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù, Ù»Ýù Ï³ñáÕ »Ýù û·Ý»É Ò»½: Ø»Ýù 
Ï³ñáÕ »Ýù ³Ýí×³ñ É»½í³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõó»É Ò»½: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Ò»ñ µáÕáùÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá 5 ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ L.A. Care-Á Ý³Ù³Ï áõÕ³ñÏ»Éáí 
ÏÇÙ³óÝÇ, áñ ëï³ó»É »Ýù ³ÛÝ: 30 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, L.A. Care-Á Ò»½ ÏáõÕ³ñÏÇ ÙÇ áõñÇß Ý³Ù³Ï, 
áñÁ ÏÑ³ÛïÝÇ, Ã» ÇÝãå»ë »Ýù ÉáõÍ»É ËÝ¹ÇñÁ: 

ºÃ» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù, áñ L.A. Care-Á Ï³Û³óÝÇ ³ñ³· áñáßáõÙ, ù³ÝÇ áñ Ò»ñ ·³Ý·³ïÇ ÉáõÍÙ³Ý 
Ñ³Ù³ñ å³Ñ³Ýçí³Í Å³Ù³Ý³ÏÁ Ò»ñ ÏÛ³ÝùÁ, ³éáÕçáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù ·áñÍ»Éáõ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÁ 
íï³Ý·Ç Ï»ÝÃ³ñÏÇ, Ï³ñáÕ »ù ³ñ³·³óí³Í (³ñ³·) í»ñ³Ý³ÛáõÙ ËÝ¹ñ»É: 

²ñ³·³óí³Í í»ñ³Ý³ÛáõÙ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ù»½ 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí 
(TTYª 711): L.A. Care-Á Ò»ñ ËÝ¹ñ³ÝùÁ ¢ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÁ Ïí»ñ³Ý³ÛÇª áñáßáõÙÁ Ò»ñ ·³Ý·³ïÇ 
ëï³óÙ³ÝÁ Ñ³çáñ¹áÕ 72 Å³Ùí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ï³Û³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

Բողոքարկումներ 
´áÕáù³ñÏáõÙÁ ï³ñµ»ñ ¿ ·³Ý·³ïÇó: ´áÕáù³ñÏáõÙÁ ÙÇ ËÝ¹ñ³Ýù ¿, áñ L.A. Care-Á í»ñ³Ý³ÛÇ 
¢ ÷áËÇ ÙÇ áñáßáõÙ, áñÁ Ù»Ýù Ï³Û³óñ»É »Ýù ËÝ¹ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³å³Ñáí³·ñÙ³Ý 
í»ñ³µ»ñÛ³É: ºÃ» Ò»½ áõÕ³ñÏ»É »Ýù ¶áñÍáÕáõÃÛ³Ý Í³Ýáõó³·ñÇ (NOA) Ý³Ù³Ï, Ò»½ Ñ³ÛïÝ»Éáí, 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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áñ Ù»ñÅáõÙ, áõß³óÝáõÙ, ÷áËáõÙ Ï³Ù ¹³¹³ñ»óÝáõÙ »Ýù ÙÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ, ¢ ¹áõù Ñ³Ù³Ó³ÛÝ 
ã·ïÝí»ù Ù»ñ áñáßÙ³Ý, Ï³ñáÕ »ù µáÕáù³ñÏ»É: Ò»ñ PCP-Á ¢ë Ï³ñáÕ ¿ µáÕáù³ñÏ»É Ò»ñ ³ÝáõÝÇóª 
Ò»ñ ·ñ³íáñ ³ñïáÝáõÃÛ³Ùµ: 

´áÕáù³ñÏáõÙÁ å»ïù ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝ»ù NOA-Ç ëï³óÙ³Ý ³Ùë³ÃíÇÝ Ñ³çáñ¹áÕ 60 ûñ³óáõó³ÛÇÝ 
ûñ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ: ºÃ» Ý»ñÏ³ÛáõÙë µáõÅáõÙ »ù ëï³ÝáõÙ ¢ áõ½áõÙ »ù ß³ñáõÝ³Ï»É µáõÅÙ³Ý 
ëï³óáõÙÁ, ³å³ å³ñï³íáñ »ù µáÕáù³ñÏáõÙÁ ËÝ¹ñ»É 10 ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñÇóª ëÏë³Í NOA-Ý 
Ò»½ Ñ³ÝÓÝ»Éáõ ³Ùë³ÃíÇó, Ï³Ù Ý³Ëù³Ý ³ÛÝ ³Ùë³ÃÇíÁ, »ñµ L.A. Care-Á Ñ³ÛïÝáõÙ ¿, áñ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï¹³¹³ñ»óí»Ý: ´áÕáù³ñÏáõÙ ËÝ¹ñ»ÉÇë, ËÝ¹ñíáõÙ ¿ Ù»½ Ñ³ÛïÝ»É, áñ 
ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù ß³ñáõÝ³Ï»É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï³óáõÙÁ: 

´áÕáù³ñÏáõÙÁ Ï³ñáÕ »ù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ñ»é³Ëáëáí, ³ÝÓ³Ùµ, ·ñ³íáñ, Ï³Ù ³éó³Ýóª 

• Հեռախոսով՝ ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711), ûñÁ 24 Å³Ù, 
ß³µ³ÃÁ 7 ûñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ïáÝ³Ï³Ý ûñ»ñÁ: îí»ù Ò»ñ ³ÝáõÝÁ, ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
Íñ³·ñÇ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ñÁ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ, áñÁ µáÕáù³ñÏáõÙ »ù: 

• Փոստով՝ ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) ¢ ËÝ¹ñ»ù, áñ 
Ó¢³ÃáõÕÃÁ ÷áëïáí áõÕ³ñÏ»Ý Ò»½: Ò¢³ÃáõÕÃÝ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá, Éñ³óñ»ù ³ÛÝ: 
²Ýå³ÛÙ³Ý ÁÝ¹·ñÏ»ù Ò»ñ ³ÝáõÝÁ, ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ñÁ 
¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ, áñÁ µáÕáù³ñÏáõÙ »ù: 

Ò¢³ÃáõÕÃÁ áõÕ³ñÏ»ù Ñ»ï¢Û³É Ñ³ëó»áíª 

L.A. Care Health Plan
    Member Services Department
    1055 West 7th Street, 10th Floor
    Los Angeles, CA 90017 

• Ֆաքսով՝ 213-438-5748 

Ò»ñ µÅßÏÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏáõÙ Ù³ïã»ÉÇ ÏÉÇÝ»Ý ·³Ý·³ïÇ Ó¢³ÃÕÃ»ñÁ: 

• Առցանց՝ ²Ûó»É»ù L.A. Care Ï³ÛùÁ: ¶Ý³ó»ù lacare.org Ï³ÛùÁ: 

ºÃ» µáÕáù³ñÏÙ³Ý Éñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù, Ù»Ýù Ï³ñáÕ »Ýù û·Ý»É Ò»½: Ø»Ýù 
Ï³ñáÕ »Ýù ³Ýí×³ñ É»½í³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõó»É Ò»½: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-839-9909 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Ò»ñ µáÕáù³ñÏáõÙÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá 5 ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ L.A. Care-Á Ý³Ù³Ï 
áõÕ³ñÏ»Éáí ÏÇÙ³óÝÇ, áñ ëï³ó»É »Ýù ³ÛÝ: 30 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, L.A. Care-Á Ò»½ ÏÑ³ÛïÝÇ Ò»ñ 
µáÕáù³ñÏÙ³Ý ÉáõÍáõÙÁ: 

ºÃ» ̧ áõù Ï³Ù Ò»ñ µÅÇßÏÁ ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù, áñ L.A. Care-Á Ï³Û³óÝÇ ³ñ³· áñáßáõÙ, ù³ÝÇ áñ Ò»ñ 
µáÕáù³ñÏÙ³Ý ÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ å³Ñ³Ýçí³Í Å³Ù³Ý³ÏÁ Ò»ñ ÏÛ³ÝùÁ, ³éáÕçáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù 
·áñÍ»Éáõ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÁ íï³Ý·Ç Ï»ÝÃ³ñÏÇ, Ï³ñáÕ »ù ³ñ³·³óí³Í (³ñ³·) í»ñ³Ý³ÛáõÙ 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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ËÝ¹ñ»É: ²ñ³·³óí³Í í»ñ³Ý³ÛáõÙ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ù»½ 1-888-839-9909 
Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): L.A. Care-Á Ò»ñ ËÝ¹ñ³ÝùÁ ¢ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÁ Ïí»ñ³Ý³ÛÇª áñáßáõÙÁ Ò»ñ 
µáÕáù³ñÏÙ³Ý ëï³óÙ³ÝÁ Ñ³çáñ¹áÕ 72 Å³Ùí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ï³Û³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

Ինչ անել բողոքարկման որոշման համաձայն չլինելու դեպքում 
ºÃ» µáÕáù³ñÏáõÙ »ù Ý»ñÏ³Û³óñ»É ¢ ëï³ó»É »ù Ý³Ù³Ï (´áÕáù³ñÏÙ³Ý ÉáõÍÙ³Ý Í³Ýáõó³·Çñ) 
L.A. Care-Çó, áñÁ Ò»½ Ñ³ÛïÝáõÙ ¿, áñ Ù»Ýù ã»Ýù ÷áË»É Ù»ñ áñáßáõÙÁ, Ï³Ù »ñµ»ù ã»ù ëï³ó»É Ù»ñ 
áñáßáõÙÁ Ñ³ÛïÝáÕ Ý³Ù³Ï ¢ ³Ýó»É ¿ 30 ûñ, Ï³ñáÕ »ùª 

• Նահանգային լսում ËÝ¹ñ»É êáóÇ³É³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ÅÝÇó (DSS) ¢ ÙÇ 
¹³ï³íáñ Ïí»ñ³Ý³ÛÇ Ò»ñ ·áñÍÁ: 

• Անկախ բժշկական վերանայում (Independent Medical Review, IMR) ËÝ¹ñ»É DMHC-Çó ¢ ÙÇ 
³ñï³ùÇÝ í»ñ³Ý³ÛáÕ, áí Ù³ë ãÇ Ï³½ÙáõÙ L.A. Care-ÇÝ, Ïí»ñ³Ý³ÛÇ Ò»ñ ·áñÍÁ: 

¸áõù áã ÙÇ í×³ñáõÙ ã»ù Ï³ï³ñÇ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÇ Ï³Ù IMR-Ç Ñ³Ù³ñ: 

Î³ñáÕ »ù ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ¢° Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙ, ¢° IMR ËÝ¹ñ»É: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ Ù»ÏÁ ÙÛáõëÇó ³é³ç 
ËÝ¹ñ»É, å³ñ½»Éáõ Ñ³Ù³ñ, áñ ³ñ¹Ûá±ù ³ÛÝ Ý³Ë ÏÉáõÍÇ Ò»ñ ËÝ¹ÇñÁ: ºÃ» Ý³Ë IMR ËÝ¹ñ»ù, µ³Ûó 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã·ïÝí»ù áñáßÙ³Ý Ñ»ï, Ï³ñáÕ »ù ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙ ËÝ¹ñ»É ³í»ÉÇ 
áõß: ê³Ï³ÛÝ »Ã» Ý³Ë Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙ ËÝ¹ñ»ù ¢ ÉëáõÙÁ ³ñ¹»Ý ÇëÏ ³ÝóÏ³óí³Í ÉÇÝÇ, ¸áõù ã»ù 
Ï³ñáÕ IMR ËÝ¹ñ»É: ²Ûë ¹»åùáõÙ í»ñçÝ³Ï³Ý ËáëùÁ å³ïÏ³ÝáõÙ ¿ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÇÝ: 

Ü»ñù¢Ç µ³ÅÇÝÁ Ò»½ Ñ³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ Ïï³ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙ Ï³Ù IMR ËÝ¹ñ»Éáõ Ï»ñåÇ 
Ù³ëÇÝ: 

Անկախ բժշկական վերանայում (IMR) 
IMR-Á ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ »ñµ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ Ñ»ï Ï³å ãáõÝ»óáÕ ÙÇ ³ñï³ùÇÝ 
í»ñ³Ý³ÛáÕ í»ñ³Ý³ÛáõÙ ¿ Ò»ñ ·áñÍÁ: IMR ó³ÝÏ³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ, Ý³Ë µáÕáù³ñÏáõÙ å»ïù ¿ 
Ý»ñÏ³Û³óÝ»ù L.A. Care-ÇÝ: Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇó 30 ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ 
ãÉë»Éáõ ¹»åùáõÙ, Ï³Ù »Ã» ¹Å·áÑ »ù Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ áñáßáõÙÇó, Ï³ñáÕ »ù 
IMR ËÝ¹ñ»É: IMR-Á å³ñï³íáñ »ù ËÝ¹ñ»É µáÕáù³ñÏÙ³Ý áñáßáõÙÁ Ò»½ Í³ÝáõóáÕ Ý³Ù³ÏÇ 
³Ùë³ÃíÇÝ Ñ³çáñ¹áÕ 6 ³ÙëáõÙ: 

Â»ñ¢ë Ï³ñáÕ³Ý³ù IMR ëï³Ý³É ³ÝÙÇç³å»ëª ³é³Ýó Ý³Ë µáÕáù³ñÏáõÙ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ: ê³ 
å³ï³ÑáõÙ ¿ ³ÛÝåÇëÇ ¹»åù»ñáõÙ, »ñµ Ò»ñ ³éáÕçáõÃÛáõÝÁ ·ïÝíáõÙ ¿ ³ÝÙÇç³Ï³Ý íï³Ý·Ç 
Ý»ñùá Ï³Ù ËÝ¹ñ³ÝùÁ Ù»ñÅí»É ¿ñ µáõÅáõÙÁ ÷áñÓ³é³Ï³Ý Ï³Ù Ñ»ï³½áï³Ï³Ý ÝÏ³ï»Éáõ 
Ñ»ï¢³Ýùáí: 

Ü»ñù¢Ç å³ñµ»ñáõÃÛáõÝÁ Ò»½ ÏÙ³ïáõóÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ IMR ËÝ¹ñ»Éáõ Ï»ñåÇ Ù³ëÇÝ: ÜÏ³ïÇ 
³é»ù, áñ «µáÕáù» µ³éÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ ¢° «·³Ý·³ïÇÝ», ¢° «µáÕáù³ñÏÙ³Ý»: 

Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ Î³é³í³ñíáÕ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ µ³ÅÇÝÁ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ ³éáÕç³Ï³Ý 
ËÝ³ÙùÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ Ï³ñ·³íáñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ£ ºÃ» Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ 
¹»Ù µáÕáù áõÝ»ù, ¸áõù å»ïù ¿ ëÏ½µáõÙ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) ¢ û·ï³·áñÍ»ù Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ 
µáÕáù³ñÏÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁª Ý³Ëù³Ý µ³ÅÝÇ Ñ»ï Ï³å Ñ³ëï³ï»ÉÁ: ´áÕáùÇ ³Ûë 
·áñÍÁÝÃ³óÇó û·ïí»ÉÁ ãÇ ³ñ·»ÉÇ áñ¢¿ ÑÝ³ñ³íáñ ûñÇÝ³Ï³Ý Çñ³íáõÝù Ï³Ù ÙÇçáó, áñÁ 
Ï³ñáÕ ¿ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ ÉÇÝ»É Ò»½£ ºÃ» ̧ áõù û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù áñ¢¿ µáÕáùÇ Ñ»ï, áñÁ 
Ï³åí³Í ¿ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ Ñ»ï, Ï³Ù ÙÇ µáÕáùÇ, áñÁ ÉáõÍáõÙ ãÇ ëï³ó»É ³í»ÉÇ ù³Ý 30 
ûñ, ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ¹ÇÙ»É µ³ÅÇÝ: Â»ñ¢ë Ý³¢ Çñ³í³ëáõ ÉÇÝ»ù ²ÝÏ³Ë 
µÅßÏ³Ï³Ý í»ñ³Ý³ÛÙ³Ý (Independent Medical Review, IMR): ºÃ» Çñ³í³ëáõ »ù IMR-Ç Ñ³Ù³ñ, 
IMR-Ç ·áñÍÁÝÃ³óÁ ³ÝÏáÕÙÝ³Ï³Éáñ»Ý Ïí»ñ³Ý³ÛÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ Ï³Û³óñ³Í 
áñáßáõÙÝ»ñÁ, áñáÝù í»ñ³µ»ñáõÙ »Ý ³é³ç³ñÏíáÕ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ï³Ù µáõÅÙ³Ý µÅßÏ³Ï³Ý 
³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³ÝÁ, ÷áñÓ³é³Ï³Ý Ï³Ù Ñ»ï³½áï³Ï³Ý µÝáõÛÃ áõÝ»óáÕ µáõÅáõÙÝ»ñÇ 
í»ñ³µ»ñÛ³É ³å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý áñáßáõÙÝ»ñÇÝ, ¢ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÇ Ï³Ù Ññ³ï³å 
µÅßÏ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ í×³ñáõÙÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É í»×»ñÇÝ: ´³ÅÇÝÁ ÝáõÛÝå»ë 
áõÝÇ ³Ýí×³ñ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñ (1-888-HMO-2219) ¢ Éë»Éáõ ¢ Ëáë»Éáõ ¹Åí³ñáõÃÛáõÝ 
áõÝ»óáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñª TDD Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ (1-877-688-9891): ´³ÅÝÇ Ñ³Ù³ó³Ýó³ÛÇÝ Ï³ÛùÁª 
http://www.hmohelp.ca.gov , áõÝÇ µáÕáùÇ Ó¢³ÃÕÃ»ñ, IMR ¹ÇÙáõÙÇ Ó¢³ÃÕÃ»ñ ¢ ³éó³Ýó 
Ññ³Ñ³Ý·Ý»ñ: 

Նահանգային լսումներ 
Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÁ Ñ»é³Ëáë³ÛÇÝ Ñ³Ý¹ÇåáõÙ ¿ êáóÇ³É³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ÅÝÇó 
(Department of Social Services, DSS) ³ÝÓ³Ýó Ñ»ï: ØÇ ¹³ï³íáñ Ò»½ Ïû·ÝÇ ÉáõÍ»É Ò»ñ ËÝ¹ÇñÁ: 
Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙ Ï³ñáÕ »ù ËÝ¹ñ»É ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ µ³ÝÇó Ñ»ïá, »ñµ µáÕáù³ñÏáõÙ »ù Ý»ñÏ³Û³óñ»É 
L.A. Care-ÇÝ ¢ ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ¹Å·áÑ »ù ÙÝ³ó»É áñáßáõÙÇó, Ï³Ù Ò»ñ µáÕáù³ñÏÙ³Ý áñáßáõÙÁ 
ã»ù ëï³ó»É 30 ûñ ³ÝóÝ»Éáõó Ñ»ïá: 

Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÁ å³ñï³íáñ »ù ËÝ¹ñ»É µáÕáù³ñÏÙ³Ý áñáßáõÙÁ Ò»½ Í³ÝáõóáÕ Ý³Ù³ÏÇ 
³Ùë³ÃíÇÝ Ñ³çáñ¹áÕ 120 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: Ò»ñ PCP-Á Ï³ñáÕ ¿ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙ ËÝ¹ñ»É Ò»½ 
Ñ³Ù³ñ Ò»ñ ·ñ³íáñ ³ñïáÝáõÃÛ³Ùµ ¢ »Ã» Ý³ í³í»ñ³óáõÙ ëï³Ý³ DSS-Çó: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ DSS 
½³Ý·³Ñ³ñ»É, ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, áñ Ü³Ñ³Ý·Á í³í»ñ³óÝÇ Ò»ñ PCP-Ç ËÝ¹ñ³ÝùÁ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ 
ÉëáõÙÇ Ñ³Ù³ñ: 

Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÁ Ï³ñáÕ »ù ËÝ¹ñ»É Ñ»é³Ëáëáí Ï³Ù ÷áëïáí: 

• Հեռախոսով՝ ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù DSS-Ç Ð³Ýñ³ÛÇÝ å³ï³ëË³ÝÇ ÙÇ³íáñ 1-800-952-5253 
Ñ³Ù³ñáí (TDD 1-800-952-8349): 

• Փոստով՝ Èñ³óñ»ù Ó¢³ÃáõÕÃÁ, áñÁ Ù³ï³Ï³ñ³ñí»É ¿ Ò»ñ µáÕáù³ñÏÙ³Ý ÉáõÍÙ³Ý 
Í³Ýáõó³·ñÇ Ñ»ï: ²ÛÝ áõÕ³ñÏ»ù Ñ»ï¢Û³É Ñ³ëó»áíª 

California Department of Social Services 
    State Hearings Division 
    P.O. Box 944243, MS 09-17-37
    Sacramento, CA  94244-2430 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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6 | Խնդիրների հաղորդում և լուծում 

ºÃ» Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù, Ù»Ýù Ï³ñáÕ »Ýù û·Ý»É Ò»½: 
Ø»Ýù Ï³ñáÕ »Ýù ³Ýí×³ñ É»½í³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõó»É Ò»½: ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 
1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

ÈëáõÙÇ å³ÑÇÝ, ¸áõù Ï³Ù Ò»ñ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÁ ÏÝ»ñÏ³Û³óÝ»ù Ò»ñ ÏáÕÙÁ: Ø»Ýù ÏÝ»ñÏ³Û³óÝ»Ýù 
Ù»ñ ÏáÕÙÁ: Ò»ñ ·áñÍÇ áñáßÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ¹³ï³íáñÇó Ï³ñáÕ ¿ ÙÇÝã¢ 90 ûñ å³Ñ³Ýçí»É: L.A. Care-Á 
å³ñï³íáñ ¿ Ñ»ï¢»É ¹³ï³íáñÇ áñáßÙ³Ý: 

ºÃ» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù, áñ DSS-Á Ï³Û³óÝÇ ³ñ³· áñáßáõÙ, ù³ÝÇ áñ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙ áõÝ»Ý³Éáõ 
Ñ³Ù³ñ å³Ñ³Ýçí³Í Å³Ù³Ý³ÏÁ Ò»ñ ÏÛ³ÝùÁ, ³éáÕçáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù ÉñÇí ·áñÍ»Éáõ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÁ 
íï³Ý·Ç Ï»ÝÃ³ñÏÇ, ¸áõù Ï³Ù Ò»ñ PCP-Á Ï³ñáÕ »ù DSS-ÇÝ ¹ÇÙ»Éáí ³ñ³·³óí³Í (³ñ³·) 
í»ñ³Ý³ÛáõÙ ËÝ¹ñ»É: DSS-Á å³ñï³íáñ ¿ áñáßáõÙÁ Ï³Û³óÝ»É 3 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñÇó áã áõßª Ò»ñ 
ËÝ¹ñ³ÝùÝ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá: 

Խարդախություն, վատնում և չարաշահում 
ºÃ» Ï³ëÏ³Í áõÝ»ù, áñ ÙÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñ Ï³Ù ÙÇ ³ÝÓ, áñÁ Medi-Cal ¿ ëï³ÝáõÙ ·áñÍ»É ¿ 
Ë³ñ¹³ËáõÃÛáõÝ, í³ïÝáõÙ Ï³Ù ã³ñ³ß³ÑáõÙ, Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ ¿ ï»Õ»Ï³·ñ»É ³ÛÝ: 

Ø³ï³Ï³ñ³ñÇ Ë³ñ¹³ËáõÃÛáõÝÁ, í³ïÝáõÙÁ ¢ ã³ñ³ß³ÑáõÙÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ª 

• ´ÅßÏ³Ï³Ý ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï»ÕÍáõÙÁ 

• ´ÅßÏ³Ï³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÇó ³í»ÉÇ Ù»Í ù³Ý³Ïáí ¹»Õ»ñÇ Ýß³Ý³ÏáõÙÁ 

• ´ÅßÏ³Ï³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÇó ³í»ÉÇ Ù»Í Í³í³ÉÇ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóáõÙÁ 

• âÙ³ïáõóí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ñ³ßÇí áõÕ³ñÏ»ÉÁ 

• äñáý»ëÇáÝ³É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ñ³ßÇí áõÕ³ñÏ»ÉÁ, »ñµ åñáý»ëÇáÝ³ÉÁ ãÇ 
Ù³ïáõó»É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ 

Ê³ñ¹³ËáõÃÛáõÝÁ, í³ïÝáõÙÁ ¢ ã³ñ³ß³ÑáõÙÁ Ýå³ëïÝ»ñ ëï³óáÕ ³ÝÓÇ ÏáÕÙÇó Ý»ñ³éáõÙ ¿ª 

• Medi-Cal-Ç Üå³ëïÝ»ñÇ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÁ (BIC) ÷áË ï³ÉÁ, í³×³é»ÉÁ Ï³Ù 
ï³ÉÁ áõñÇß ³ÝÓÇ 

• ÜÙ³Ý Ï³Ù ÝáõÛÝ µáõÅáõÙÝ»ñÝ áõ ¹»Õ»ñÁ ëï³Ý³ÉÁ Ù»ÏÇó ³í»ÉÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó 

• Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³Ý ·Ý³ÉÁ, »ñµ íÇ×³ÏÝ ³ñï³Ï³ñ· ã¿ 

• àõñÇßÇ êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñÇ Ï³Ù ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ 
×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ñÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ 

Ê³ñ¹³ËáõÃÛáõÝ, í³ïÝáõÙ ¢ ã³ñ³ß³ÑáõÙ ï»Õ»Ï³·ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ·ñ³é»ù ³ÝáõÝÁ, Ñ³ëó»Ý 
¢ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ñÁ ³ÝÓÇ, áí ·áñÍ»É ¿ Ë³ñ¹³ËáõÃÛáõÝÁ, í³ïÝáõÙÁ ¢ ã³ñ³ß³ÑáõÙÁ: 
îí»ù ÇÝãù³Ý ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ß³ï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ³ÝÓÇ Ù³ëÇÝ, ÇÝãå»ëª Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÁ Ï³Ù 
Ù³ëÝ³·ÇïáõÃÛáõÝÁ, »Ã» Ù³ï³Ï³ñ³ñ ¿ Ý³: îí»ù ÙÇç³¹»å»ñÇ ³Ùë³Ãí»ñÁ ¢ ³Ù÷á÷áõÙÁ, 
Ã» ÇÝã ¿ å³ï³Ñ»É ÇëÏ³å»ë: 

69 



Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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6 | Խնդիրների հաղորդում և լուծում 

Ò»ñ ï»Õ»Ï³·ÇñÁ áõÕ³ñÏ»ù Ñ»ï¢Û³É Ñ³ëó»áíª 

L.A. Care Health Plan 

Special Investigations Unit 

1055 West 7th Street, 10th Floor 

Los Angeles, CA 90017 

Î³Ù ½³Ý·³Ñ³ñ»Éáí 24/7 Ð³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý Ã»Å Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 800-400-4889 
Ñ³Ù³ñáí: 

Î³Ù ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ ¿É. ÷áëïáí áõÕ³ñÏ»Éáí Ñ»ï¢Û³ÉÇÝª ReportingFraud@lacare.org 

Î³Ù ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ ï»Õ»Ï³·ñ»Éáí ³éó³Ýóª lacare.ethicspoint.com Ï³ÛùáõÙ: 

´áÉáñ ï»Õ»Ï³·ñáõÙÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Ï³ï³ñí»É ³Ý³ÝáõÝ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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7. Կարևոր թվանշաններ 
և բառեր, որոնք պետք 
է իմանալ 

Կարևոր հեռախոսահամարներ 

• L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ 
L.A. Care member services 1-888-839-9909 (TTYª 711): 

• L.A. Care-Ç 24-Å³ÙÛ³ ́ áõÅùáõÛñ»ñÇ ËáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 
L.A. Care’s 24-Hour Nurse Advice Line 1-800-249-3619 (TTYª 711): 

• L.A. Care-Ç Ð³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý Ã»Å Ñ»é³Ëáë³·ÇÍ 
L.A. Care Compliance Helpline 1-800-400-4889 

• L.A. Care-Ç ÀÝï³ÝÇùÇ ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ Ï»ÝïñáÝÝ»ñ 
L.A. Care Family Resource Centers 1-877-287-6290 

• L.A. Care-Ç ÀÝï³ÝÇùÇ ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ Ï»ÝïñáÝ – Boyle Heights 
L.A. Care Family Resource Center – Boyle Heights 1-213-294-2840 

• L.A. Care-Ç ÀÝï³ÝÇùÇ ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ Ï»ÝïñáÝ – Inglewood 
L.A. Care Family Resource Center – Inglewood 1-310-330-3130 

• L.A. Care-Ç ÀÝï³ÝÇùÇ ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ Ï»ÝïñáÝ – Lynwood 
L.A. Care Family Resource Center – Lynwood 1-310-661-3000 

• L.A. Care-Ç ÀÝï³ÝÇùÇ ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ Ï»ÝïñáÝ – Pacoima 
L.A. Care Family Resource Center – Pacoima 1-213-438-5497 

• L.A. Care-Ç ÀÝï³ÝÇùÇ ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ Ï»ÝïñáÝ – Palmdale 
L.A. Care Family Resource Center – Palmdale 1-213-438-5580 

• Ð³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ÷áË³ÝóÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ 
California Relay Service (CRS) — (TTYª 711): 

•     Sprint 1-888-877-5379 

•  MCI 1-800-735-2922 

• Ð³ßÙ³Ý¹³Ù ³Ù»ñÇÏ³óÇÝ»ñÇ ûñ»ÝùÇ Ù³ëÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ 
Americans with Disabilities Act (ADA) Information 1-800-514-0301 
(TTYª 1-800-514-0383) 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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7 | Կարևոր թվանշաններ և բառեր, որոնք պետք է իմանալ 

• ºñ»Ë³Ý»ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ºñ»Ë³Ý»ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 
California Children’s Services (CCS) 1-800-288-4584 

• ºñ»Ë³ÛÇ ³éáÕçáõÃÛáõÝ ¢ Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý Ï³ÝËáõÙ 
Child Health and Disability Prevention (CHDP) 1-800-993-2437 (1-800-993-CHDP) 

• Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝ 
California State Department of Health Services (DHCS) 1-916-445-4171 

• Medi-Cal-Ç Î³é³í³ñíáÕ ËÝ³ÙùÇ úÙµáõ¹ëÙ³ÝÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï 
Medi-Cal Managed Care Ofce of the Ombudsman 1-888-452-8609 

• Denti-Cal-Ç Ýå³ëï³éáõ 
Denti-Cal Benefciary 1-800-322-6384 (TTYª 1-800-735-2922) 

• Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ êáóÇ³É³Ï³Ý ëå³ë³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ÅÇÝ 
California Department of Social Services (CDSS) 1-800-952-5253 

• Î³é³í³ñíáÕ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ µ³ÅÇÝ 
Department of Managed Health Care (DMHC) 1-888-466-2219 (1-888-HMO-2219) 
(TDD 1-877-688-9891) 

• ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñª 

• ²ñ³µ»ñ»Ý 1-800-576-6881 

• Ð³Û»ñ»Ý 1-800-840-5032 

• Î³Ùµáç»ñ»Ý/øÙ»ñ»ñ»Ý 1-800-430-5005 

• Î³ÝïáÝ»ñ»Ý 1-800-430-6006 

• ²Ý·É»ñ»Ý 1-800-430-4263 

• ä³ñëÏ»ñ»Ý 1-800-840-5034 

• ÐÙáÝ·»ñ»Ý 1-800-430-2022 

• Îáñ»»ñ»Ý 1-800-576-6883 

• È³áë»ñ»Ý 1-800-430-4091 

• Ø³Ý¹³ñÇÝ 1-800-576-6885 

• èáõë»ñ»Ý 1-800-430-7007 

• Æëå³Ý»ñ»Ý 1-800-430-3003 

• î³·³É»ñ»Ý 1-800-576-6890 

• ìÇ»ïÝ³Ù»ñ»Ý 1-800-430-8008 

• TTYª 1-800-430-7077 

• ²ØÜ ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï 
U.S. Ofce for Civil Rights 1-866-627-7748 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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• êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý í³ñãáõÃÛ³Ý Èñ³óáõóÇã ëáóÇ³É³Ï³Ý »Ï³Ùáõï 
Social Security Administration Supplemental Social Income (SSI) 1-800-772-1213 

• Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³Ý - Ð³Ýñ³ÛÇÝ êáóÇ³É³Ï³Ý ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝ 
Los Angeles County - Department of Public Social Services (DPSS): 
Ð³×³Ëáñ¹Ç ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï»ÝïñáÝ 
Customer Service Center 1-866-613-3777 (TTYª 1-800-660-4026) 

• DPSS-Ç Ñ³Ýñ³ÛÇÝ í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ»é³Ëáë³·Í»ñ 

• Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³ÝÇ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ëå³ë³ñÏáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝ 
Los Angeles County Department of Health Services 1-213-250-8055 

• Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³ÝÇ Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝ 
Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771 

• Î³Ý³Ûù, Ýáñ³ÍÇÝÝ»ñ ¢ »ñ»Ë³Ý»ñ 
Women, Infant and Children Program (WIC) 1-888-942-9675 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
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Բառեր, որոնք պետք է իմանալ 
Ակտիվ երկունք՝ ²ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï³ÙÇçáóÁ, »ñµ ÏÇÝÁ ·ïÝíáõÙ ¿ ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛ³Ý »ñ»ù ÷áõÉ»ñáõÙ 
¢ Ï³Ù ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ Ýñ³Ý Å³Ù³Ý³ÏÇÝ ³Ýíï³Ý· ÷áË³¹ñ»É ÙÇ áõñÇß ÑÇí³Ý¹³Ýáó 
ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛáõÝÇó ³é³ç, Ï³Ù ÷áË³¹ñáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ íÝ³ë»É ÏÝáç Ï³Ù ãÍÝí³Í »ñ»Ë³ÛÇ 
³éáÕçáõÃÛ³Ý ¢ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý: 

Ամբուլատոր խնամք՝ ºñµ å³ñï³íáñ ã»ù ·Çß»ñ»É ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ Ï³Ù ³ÛÉáõñ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï 
µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ: 

Անբուժելի հիվանդների խնամք՝ üÇ½ÇÏ³Ï³Ý, Ñáõ½³Ï³Ý, ëáóÇ³É³Ï³Ý ¢ Ñá·»Ï³Ý 
³ÝÑ³Ý·ëïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ýí³½»óÝáÕ ËÝ³Ùù ³Ý¹³ÙÇ Ñ³Ù³ñ, áñÝ áõÝÇ Ù³Ñ³óáõ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ 
(ãÇ ëå³ëíáõÙ, áñ Ý³ ³åñÇ 6 ³ÙëÇó ³í»ÉÇ): 

Անդամ՝ àñ¢¿ Çñ³í³ëáõ Medi-Cal-Ç Ýå³ëï³éáõ, áñÝ ³Ý¹³Ù³·ñí»É ¿ L.A. Care-ÇÝ ¢ Çñ³íáõÝù 
áõÝÇ ëï³Ý³Éáõ ²å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Անդամագրյալ՝ ²ÝÓ, áí ³Ý¹³Ù ¿ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇÝ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¿ ëï³ÝáõÙ 
Íñ³·ñÇ ÙÇçáóáí: 

Ապահովագին՝ ²å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ í×³ñí³Í ·áõÙ³ñ. ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý ·ÇÝ: 

Ապահովագրություն (ապահովագրված ծառայություններ)՝ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ù³ïáõóíáõÙ »Ý L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝª Ñ³Ù³Ó³ÛÝ Medi-Cal-Ç 
ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ¹ñáõÛÃÝ»ñÇ, å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ, ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÇ ¢ µ³ó³éáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ¢ Áëï ³Ûë 
EOC-áõÙ Ýßí³Í áñ¢¿ µ³ñ»÷áËÙ³Ý: 

Ապանդամագրել՝ ²Ûë Íñ³·ñÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý ¹³¹³ñ»óáõÙÁ, ù³ÝÇ áñ ³ÛÉ¢ë ã»ù áñ³Ï³íáñíáõÙ 
¹ñ³ Ñ³Ù³ñ Ï³Ù ³Ýó»É »ù ÙÇ Ýáñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ: ä³ñï³íáñ »ù ëïáñ³·ñ»É ÙÇ 
Ó¢³ÃáõÕÃ, áñÁ ÝßáõÙ ¿, áñ ³ÛÉ¢ë ã»ù áõ½áõÙ û·ïí»É ³Ûë Íñ³·ñÇó, Ï³Ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É HCO ¢ 
³å³Ý¹³Ù³·ñí»É Ñ»é³ËáëÇ ÙÇçáóáí: 

Առաջնային խնամք՝ î»ë»ù ëáíáñ³Ï³Ý ËÝ³Ùù: 

Առաջնային խնամքի մատակարար (primary care provider, PCP)՝ ²ñïáÝ³·ñí³Í Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ, 
áñÇÝ áõÝ»ù Ò»ñ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ: Ò»ñ PCP-Á Ïû·ÝÇ Ò»½, áñ ëï³Ý³ù Ò»½ 
³ÝÑñ³Å»ßï ËÝ³ÙùÁ: ØÇ ß³ñù ËÝ³ÙùÇ Ï³ñÇùÝ»ñ å»ïù ¿ ³é³çáõó í³í»ñ³óí»Ý, µ³óÇ ³ÛÝ 
¹»åù»ñÇó, »ñµª 

• àõÝ»ù ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³Ï: 

• Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ø³ÝÏ³µ³ñÓ/¶ÇÝ»ÏáÉá·Ç ËÝ³Ùù: 

• Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý ½·³ÛáõÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

• Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ÁÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý ËÝ³Ùù: 

Ò»ñ PCP-Á Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»Éª 

• ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ µÅßÏáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ï 

• Ü»ñùÇÝ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·»ï 
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• Ø³ÝÏ³µáõÛÅ 

• ÀÝï³Ý»Ï³Ý µÅßÏáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ï 

• Ø³ÝÏ³µ³ñÓ/¶ÇÝ»ÏáÉá· 

•  FQHC Ï³Ù RHC 

• ²é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³Ùù ïñ³Ù³¹ñáÕ µáõÅùáõÛñ 

• ú·Ý³Ï³Ý µÅÇßÏ 

• ÎÉÇÝÇÏ³ 

Առողջական ապահովագրություն՝ ²å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý Í³ÍÏáõÛÃ, áñÁ í×³ñáõÙ ¿ µÅßÏ³Ï³Ý ¢ 
íÇñ³µáõÅ³Ï³Ý Í³Ëù»ñÁ, ³å³Ñáí³·ñí³Í ³ÝÓÇÝ ÷áËÑ³ïáõó»Éáí ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý Ï³Ù 
íÝ³ëí³ÍùÇ å³ï×³é³Í Í³Ëù»ñÁ, Ï³Ù áõÕÕ³ÏÇ í×³ñ»Éáí ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇÝ: 

Առողջական խնամքի ընտրանքներ (Health Care Options, HCO)՝ Ìñ³·ÇñÁ, áñÁ Ï³ñáÕ ¿ Ò»½ 
³Ý¹³Ù³·ñ»É ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ Ï³Ù ³å³Ý¹³Ù³·ñ»É Ýñ³ÝÇó: 

Առողջական խնամքի մատակարարներ՝ ´ÅÇßÏÝ»ñ Ï³Ù Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ, ÇÝãå»ëª íÇñ³µáõÛÅÝ»ñÁ, 
ù³ÕóÏ»Õ µáõÅáÕ µÅÇßÏÝ»ñÁ, Ï³Ù ³ÛÝ µÅÇßÏÝ»ñÁ, áíù»ñ µáõÅáõÙ »Ý Ù³ñÙÝÇ Ñ³ïáõÏ 
Ù³ë»ñ ¢ ·áñÍáõÙ »Ý L.A. Care-Ç Ñ»ï Ï³Ù ·ïÝíáõÙ »Ý L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ: L.A. Care-Ç ó³ÝóÇ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ å³ñï³íáñ »Ý ³ñïáÝ³·Çñ áõÝ»Ý³É Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛáõÙ ·áñÍ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ¢ 
Ò»½ Ù³ïáõó»É L.A. Care-Ç ³å³Ñáí³·ñ³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

Ò»½ áõÕ»·Çñ ³ÝÑñ³Å»ßï չէ áñáß ï»ë³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, ÇÝãå»ëª ÁÝï³ÝÇùÇ 
Íñ³·ñáõÙÁ, ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý ËÝ³ÙùÁ, Ù³ÝÏ³µ³ñÓ/·ÇÝ»ÏáÉá·Á Ï³Ù ½·³ÛáõÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ï»ë³ÏÝ»ñª 

• ²Ï³ÝçÇ Ù³ëÝ³·»ïÁ ÉëáÕáõÃÛáõÝÝ ëïáõ·áÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñ ¿: 

• ìÏ³Ûí³Í Ù³ÝÏ³µ³ñÓ-µáõÅùáõÛñÁ ³ÛÝåÇëÇ µáõÅùáõÛñ ¿, áí Ò»½ ËÝ³ÙáõÙ ¿ ÑÕÇáõÃÛ³Ý ¢ 
Ù³ÝÏ³ÍÝáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ: 

• ÀÝï³Ý»Ï³Ý µÅßÏáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ïÁ ÙÇ µÅÇßÏ ¿, áí ¹³ñÙ³ÝáõÙ ¿ µáÉáñ ï³ñÇùÇ 
Ù³ñ¹Ï³Ýó ëáíáñ³Ï³Ý µÅßÏ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÁ: 

• ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ µÅßÏáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³·»ïÁ ÙÇ µÅÇßÏ ¿, áí ¹³ñÙ³ÝáõÙ ¿ ëáíáñ³Ï³Ý 
µÅßÏ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÁ: 

• Ü»ñùÇÝ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·»ïÁ Ý»ñùÇÝ µÅßÏáõÃÛ³Ý, Ý»ñ³éÛ³Éª 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ù³ñ½áõÙ Ñ³ïáõÏ å³ïñ³ëïáõÃÛ³Ùµ µÅÇßÏ ¿: 

• ²ñïáÝ³·ñí³Í åñáý»ëÇáÝ³É µáõÅùáõÛñÁ Ò»ñ µÅßÏÇ Ñ»ï ·áñÍáÕ ³ñïáÝ³·ñí³Í 
µáõÅùáõÛñ ¿: 

• ÊáñÑñ¹³ïáõÝ ³ÝÓ ¿, áí Ò»½ û·ÝáõÙ ¿ Ò»ñ ÁÝï³Ý»Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ: 

• ´ÅßÏ³Ï³Ý û·Ý³Ï³ÝÁ Ï³Ù íÏ³Ûí³Í µÅßÏ³Ï³Ý û·Ý³Ï³ÝÁ ³ñïáÝ³·Çñ ãáõÝ»óáÕ ³ÝÓ 
¿, áí û·ÝáõÙ ¿, áñ Ò»ñ µÅÇßÏÝ»ñÁ µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³Ùù Ù³ïáõó»Ý Ò»½: 
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• ØÇçÇÝ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ·áñÍÝ³Ï³Ý Ù³ëÝ³·»ïÁ ³ÝáõÝ ¿, áñÝ û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ 
³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, ÇÝãå»ëª Ù³ÝÏ³µ³ñÓ-µáõÅùáõÛñ»ñÁ, 
û·Ý³Ï³Ý µÅÇßÏÝ»ñÁ Ï³Ù ³é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³Ùù ïñ³Ù³¹ñáÕ µáõÅùáõÛñ»ñÁ: 

• ¼·³Û³½ñÏáÕ µáõÅùáõÛñÁ Ò»½ ³Ý½·³Û³óÝáÕ µáõÅùáõÛñÝ ¿: 

• ²é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³Ùù ïñ³Ù³¹ñáÕ µáõÅùáõÛñÁ Ï³Ù û·Ý³Ï³Ý µÅÇßÏÁ ³ÛÝ ³ÝÓÝ ¿, áí 
·áñÍáõÙ ¿ ÏÉÇÝÇÏ³ÛáõÙ Ï³Ù µÅßÏÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏáõÙ ¢ Ò»½ ³ËïáñáßáõÙ, µáõÅáõÙ Ï³Ù 
ËÝ³ÙáõÙ ¿ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï ã³÷áí: 

• Ø³ÝÏ³µ³ñÓ/¶ÇÝ»ÏáÉá·Á (Ob/Gyn) µÅÇßÏ ¿, áí Ñá· ¿ ï³ÝáõÙ Ï³Ý³Ýó ³éáÕçáõÃÛ³Ý, 
Ý»ñ³é»Éáí ÑÕÇáõÃÛ³Ý ¢ ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛ³Ý ßñç³ÝÁ: 

• ²ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Ã»ñ³å¢ïÁ Ù³ï³Ï³ñ³ñ ¿, áí û·ÝáõÙ ¿, áñ í»ñ³·ïÝ»ù ³éûñÛ³ 
ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÇó Ï³Ù íÝ³ëí³ÍùÇó Ñ»ïá: 

• Ø³ÝÏ³µáõÛÅÁ »ñ»Ë³Ý»ñÇÝ µáõÅáÕ µÅÇßÏ ¿ Ýñ³Ýó ÍÝÝ¹Çó ÙÇÝã¢ å³ï³Ý»Ï³Ý 
ï³ñÇÝ»ñÁ: 

• üÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ã»ñ³å¢ïÁ Ù³ï³Ï³ñ³ñ ¿, áí û·ÝáõÙ ¿, áñ í»ñ³Ï³Ý·Ý»ù Ò»ñ Ù³ñÙÝÇ 
Ñ½áñáõÃÛáõÝÁ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÇó Ï³Ù íÝ³ëí³ÍùÇó Ñ»ïá: 

• àïÝ³µáõÛÅÁ Ò»ñ áïù»ñÇÝ Ñá· ï³ÝáÕ µÅÇßÏ ¿: 

• Ðá·»µ³ÝÁ ³ÝÓ ¿, áí µáõÅáõÙ ¿ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ñ³ñó»ñÁ, µ³Ûó ¹»Õ»ñ ãÇ 
Ýß³Ý³ÏáõÙ: 

• ¶ñ³Ýóí³Í µáõÅùáõÛñÁ ³ñïáÝ³·ñí³Í Ù³ëÝ³·»ï µáõÅùáõÛñÇó ³í»ÉÇ 
å³ïñ³ëïáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ µáõÅùáõÛñ ¿, áí áõÝÇ Ò»ñ µÅßÏÇ Ñ»ï áñáß ³é³ç³¹ñ³ÝùÝ»ñ 
Ï³ï³ñ»Éáõ ³ñïáÝ³·Çñ: 

• ÞÝã³é³Ï³Ý Ã»ñ³å¢ïÁ Ù³ï³Ï³ñ³ñ ¿, áí û·ÝáõÙ ¿ Ò»ñ ßÝã³éáõÃÛ³Ý: 

• ÊáëùÇ Ã»ñ³å¢ïÁ Ù³ï³Ï³ñ³ñ ¿, áí û·ÝáõÙ ¿ Ò»ñ Ëáë»ÉáõÝ: 

Արտակարգ իրավիճակի բժշկական վիճակ՝ ØÇ µÅßÏ³Ï³Ý Ï³Ù Ñá·»µáõÅ³Ï³Ý (Ñá·»Ï³Ý) íÇ×³Ï 
³ÛÝåÇëÇ ëáõñ ³Ëï³ÝÇßÝ»ñáí, ÇÝãå»ëª ³ÏïÇí »ñÏáõÝùÁ (ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ ï»ëÝ»É Ý»ñù¢áõÙ), Ï³Ù 
ëáõñ ó³íÁ, áñÁ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ¢ µÅßÏ³Ï³Ý ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ ï»ñ ïñ³Ù³µ³ÝáÕ å³ñ½ ³ÝÓÇÝ 
Ï³ñáÕ ¿ Ñ³í³ï³óÝ»É, áñ ³ÝÙÇç³Ï³Ý µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³Ùù ãëï³Ý³ÉÁ Ï³ñáÕ ¿ª 

• Ò»ñ Ï³Ù Ò»ñ ãÍÝí³Í »ñ»Ë³ÛÇ ³éáÕçáõÃÛáõÝÁ »ÝÃ³ñÏ»É Éáõñç íï³Ý·Ç 

• Ê³Ý·³ñáõÙ å³ï×³é»É Ù³ñÙÝ³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÇ 

• ä³ï×³é ¹³éÝ³É, áñ Ù³ñÙÝÇ Ù³ëÁ Ï³Ù ûñ·³ÝÁ É³í ã·áñÍÇ 

Արտակարգ իրավիճակի բժշկական փոխադրություն՝ ÐÇí³Ý¹³Ï³éùáí Ï³Ù ³ñï³Ï³ñ· 
Çñ³íÇ×³ÏÇ Ù»ù»Ý³Ûáí ÷áË³¹ñáõÙ ¹»åÇ ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³Û³Ýª ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ 
µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³Ùù ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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7 | Կարևոր թվանշաններ և բառեր, որոնք պետք է իմանալ 

Արտատարածքային ծառայություններ՝ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª »ñµ ³Ý¹³ÙÁ ·ïÝíáõÙ ¿ ëå³ë³ñÏÙ³Ý 
ï³ñ³ÍùÇó ¹áõñë áñ¢¿ í³ÛñáõÙ: 

Արտացանցային մատակարար՝ L.A. Care-Ç ó³ÝóÇÝ Ù³ë ãÏ³½ÙáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñ: 

Բացառված ծառայություններ՝ L.A. Care-Ç ÏáÕÙÇó ã³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ. 
ã³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Բժշկական տուն՝ ÊÝ³ÙùÇ Ùá¹»É, áñÁ ³í»ÉÇ É³íáñ³Ï ËÝ³Ùù ÏÙ³ïáõóÇ, Ïµ³ñ»É³íÇ 
³Ý¹³ÙÝ»ñÇª Çñ»Ýó ë»÷³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ÇÝùÝ³ïÝûñÇÝáõÙÁ ¢ ÏÝí³½»óÝÇ ³Ýï»ÕÇ Í³Ëù»ñÁ 
Å³Ù³Ý³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ: 

Բժշկականորեն անհրաժեշտ (կամ բժշկական անհրաժեշտություն)՝ îñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý ¢ 
³ÝÑñ³Å»ßï ï»ë³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝª å³ßïå³Ý»Éáõ ÏÛ³ÝùÁ. ÑÇí³Ý¹ÇÝ ½»ñÍ å³Ñ»Éáõ Éáõñç 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÇó Ï³Ù Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛáõÝÇó. Ï³Ù Ýí³½»óÝ»Éáõ ë³ëïÇÏ ó³íÁ ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý, 
³ËïÇ Ï³Ù íÝ³ëí³ÍùÇ ³ËïáñáßÙ³Ý Ï³Ù µáõÅÙ³Ý ÙÇçáóáí: 

Բժշկի ծառայություններ՝ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù Ù³ïáõóíáõÙ »Ý Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ûñ»ÝùÇ Ý»ñùá 
µÅßÏáõÃÛáõÝ Ï³Ù áëÏñ³Ëï ÏÇñ³é»Éáõ Ýå³ï³Ïáí ³ñïáÝ³·ñí³Í ³ÝÓÇ ÏáÕÙÇó, ³é³Ýó 
Ý»ñ³é»Éáõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ù³ïáõóíáõÙ »Ý µÅßÏÇ ÏáÕÙÇó, »ñµ Ò»½ ÁÝ¹áõÝ»É »Ý 
ÑÇí³Ý¹³Ýáó ¢ ¹ñ³Ýó Ñ³Ù³ñ Í³Ëù ¿ Ý»ñÏ³Û³óí»É ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇ Ñ³ßíáõÙ: 

Բողոք՝ ²Ý¹³ÙÇ ¹Å·áÑáõÃÛ³Ý µ³Ý³íáñ Ï³Ù ·ñ³íáñ ³ñï³Ñ³ÛïáõÃÛáõÝÁ L.A. Care-Ç, 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ Ï³Ù ËÝ³ÙùÇ Ï³Ù Ù³ïáõóí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áñ³ÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ: 
¶³Ý·³ïÁ ÝáõÛÝÝ ¿ ÇÝãª µáÕáùÁ: 

Բողոքարկում՝ ́ áÕáù³ñÏáõÙÁ ³Ý¹³ÙÇ ËÝ¹ñ³ÝùÝ ¿, áñ L.A. Care-Á í»ñ³Ý³ÛÇ ¢ ÷áËÇ ÙÇ áñáßáõÙ, 
áñÁ Ï³Û³óí»É ¿ ËÝ¹ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³å³Ñáí³·ñÙ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É: 

Գանգատ՝ ²Ý¹³ÙÇ ¹Å·áÑáõÃÛ³Ý µ³Ý³íáñ Ï³Ù ·ñ³íáñ ³ñï³Ñ³ÛïáõÃÛáõÝÁ L.A. Care-Ç, 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ Ï³Ù ËÝ³ÙùÇ áñ³ÏÇ Ï³Ù Ù³ïáõóí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áñ³ÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ: 
¶³Ý·³ïÁ ÝáõÛÝÝ ¿ ÇÝãª µáÕáùÁ: 

Գյուղական առողջապահական կլինիկա (Rural Health Clinic, RHC)՝ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝ 
ÙÇ í³ÛñáõÙ, áñï»Õ ãÏ³Ý ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ µ³½Ù³ÃÇí Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ: RHC-áõÙ Ï³ñáÕ »ù 
ëï³Ý³É ³é³çÝ³ÛÇÝ ¢ Ï³ÝË³ñ·»ÉáÕ ËÝ³Ùù: 

Գործի կառավարիչ՝ ¶ñ³Ýóí³Í µáõÅùáõÛñ»ñ Ï³Ù ëáóÇ³É³Ï³Ý ³ßË³ïáÕÝ»ñ, áíù»ñ 
Ï³ñáÕ »Ý û·Ý»É, áñ Ñ³ëÏ³Ý³ù ·ÉË³íáñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñ ¢ ËÝ³Ùù ¹³ë³íáñ»ù Ò»ñ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ»ï: 

Դաշնային որակավորման առողջապահական կենտրոն (Federally Qualifed Health Center, FQHC)՝ 
²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝ ÙÇ í³ÛñáõÙ, áñï»Õ ãÏ³Ý ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ µ³½Ù³ÃÇí 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ: FQHC-áõÙ Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É ³é³çÝ³ÛÇÝ ¢ Ï³ÝË³ñ·»ÉáÕ ËÝ³Ùù: 

Դեղատոմսային դեղեր՝ ¸»Õ, áñÁ ¹áõñë ·ñí»Éáõ Ñ³Ù³ñ ûñ»Ýùáí å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ³ñïáÝ³·ñí³Í 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ å³ïí»ñÁ, Ç ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ ¹»Õ³¹³ñ³ÝÇ (over-the-counter, OTC) ¹»Õ»ñÇ, áñáÝù 
¹»Õ³ïáÙë ã»Ý å³Ñ³ÝçáõÙ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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7 | Կարևոր թվանշաններ և բառեր, որոնք պետք է իմանալ 

Դեղատոմսային դեղի ապահովագրություն՝ ²å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ ÏáÕÙÇó 
Ýß³Ý³Ïí³Í ¹»Õ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

Դեղացանկ՝ ò³ÝÏÁ ¹»Õ»ñÇ ¢ Çñ»ñÇ, áñáÝù Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ »Ý áñáß³ÏÇ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇ 
¢ í³í»ñ³óí»É »Ý ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

DHCS՝ Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÝÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 
ê³ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÝ ¿, áñÁ í»ñ³ÑëÏáõÙ ¿ Medi-Cal Íñ³·ÇñÁ: 

DMHC՝ Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ Î³é³í³ñíáÕ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ µ³ÅÇÝ: ê³ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ 
·ñ³ë»ÝÛ³ÏÝ ¿, áñÁ í»ñ³ÑëÏáõÙ ¿ Ï³é³í³ñíáÕ ËÝ³ÙùÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÁ: 

Երկարաժամկետ խնամք՝ Ð³ëï³ïáõÃÛáõÝáõÙ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ³ÙëÇó ³í»ÉÇ »ñÏ³ñ Å³Ù³Ý³Ïáí 
ËÝ³Ùù: 

Զգայուն ծառայություններ՝ ´ÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ÁÝï³ÝÇùÇ 
Íñ³·ñÙ³Ý, ë»é³Ï³Ý ×³Ý³å³ñÑáí ÷áË³ÝóíáÕ í³ñ³ÏÝ»ñÇ (STI), ØÆ²ì/ÒÆ²ÐÇ, ë»é³Ï³Ý 
µéÝáõÃÛ³Ý ¢ íÇÅáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

Ընտանիքի ծրագրման ծառայություններ՝ ÐÕÇáõÃÛáõÝÁ Ï³ÝË³ñ·»É»Éáõ Ï³Ù áõß³óÝ»Éáõ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Լուրջ հիվանդություն՝ ÐÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ Ï³Ù íÇ×³Ï, áñÁ å»ïù ¿ µáõÅ»É ¢ Ï³ñáÕ ¿ Ù³Ñ³óáõÃÛáõÝ 
å³ï×³é»É: 

Խարդախություն՝ Ê³µ»Éáõ Ï³Ù ³å³ÏáÕÙÝáñáß»Éáõ ÙÇïáõÙÝ³íáñ ³ñ³ñù ³ÝÓÇ ÏáÕÙÇó, áí 
·ÇïÇ, áñ Ë³µ»áõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ Ñ³Ý·»óÝ»É ãÉÇ³½áñí³Í Ýå³ëïÇ ïíÛ³É ³ÝÓÇ Ï³Ù áõñÇßÇ 
Ñ³Ù³ñ: 

Խնամքի շարունակում՝ Ìñ³·ñÇ ³Ý¹³ÙÇ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÁª ß³ñáõÝ³Ï»Éáõ Medi-Cal-Ç 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ëï³Ý³É Çñ ÁÝÃ³óÇÏ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó ÙÇÝã¢ 12 ³ÙÇë, ³é³Ýó 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹ÙÇçÙ³Ý, »Ã» Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ áõ L.A. Care-Á Ñ³Ù³Ó³ÛÝí»Ý: 

Ծրագիր՝ î»ë»ù Ï³é³í³ñíáÕ ËÝ³ÙùÇ Íñ³·Çñ: 

Կալիֆորնիայի Երեխայի առողջություն և հաշմանդամության կանխում (California Health and 
Disability Prevention, CHDP)՝ Ð³Ýñ³ÛÇÝ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ, áñÁ ÷áËÑ³ïáõóáõÙ 
¿ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ ¢ Ù³ëÝ³íáñ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇÝ í³Õ ³éáÕç³Ï³Ý 
·Ý³Ñ³ïáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñå»ë½Ç Ñ³ÛïÝ³µ»ñí»Ý Ï³Ù Ï³ÝË³ñ·»Éí»Ý ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÝ 
áõ Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛáõÝÁ »ñ»Ë³Ý»ñÇ ¢ å³ï³ÝÇÝ»ñÇ Ùáï: Ìñ³·ÇñÁ û·ÝáõÙ ¿ »ñ»Ë³Ý»ñÇ 
¢ å³ï³ÝÇÝ»ñÇ, áíù»ñ áñ³Ï³íáñíáõÙ »Ý, áñ Çñ»Ýó Ù³ïã»ÉÇ ÉÇÝÇ ëáíáñ³Ï³Ý ³éáÕç³Ï³Ý 
ËÝ³ÙùÁ: Ò»ñ PCP-Á Ï³ñáÕ ¿ Ù³ïáõó»É CHDP-Ç Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Կալիֆորնիայի Երեխաների ծառայություններ (California Children’s Services, CCS)՝ ØÇ Íñ³·Çñ, 
áñÁ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¿ Ù³ïáõóáõÙ ÙÇÝã¢ 21 ï³ñ»Ï³Ý »ñ»Ë³Ý»ñÇ, áíù»ñ áõÝ»Ý áñáß³ÏÇ 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñ ¢ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñ: 

Կառավարվող խնամքի ծրագիր՝ Medi-Cal-Ç Íñ³·Çñ, áñÝ û·ïíáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ áñáß³ÏÇ µÅÇßÏÝ»ñÇó, 
Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇó, ÏÉÇÝÇÏ³Ý»ñÇó, ¹»Õ³ïÝ»ñÇó ¢ ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇóª Íñ³·ñÇÝ ³Ý¹³Ù³·ñí³Í 
Medi-Cal ÁÝ¹áõÝáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: L.A. Care-Á Ï³é³í³ñíáÕ ËÝ³ÙùÇ Íñ³·Çñ ¿: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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7 | Կարևոր թվանշաններ և բառեր, որոնք պետք է իմանալ 

Կլինիկա՝ ÎÉÇÝÇÏ³Ý ÙÇ Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝ ¿, áñÝ ³Ý¹³ÙÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ÁÝïñ»É áñå»ë Çñ»Ýó 
³é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñ (PCP): ²ÛÝ Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É ̧ ³ßÝ³ÛÇÝ áñ³Ï³íáñÙ³Ý 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝ (FQHC), Ñ³Ù³ÛÝù³ÛÇÝ ÏÉÇÝÇÏ³, ¶ÛáõÕ³Ï³Ý ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
ÏÉÇÝÇÏ³ (RHC), ²Ù»ñÇÏÛ³Ý ÑÝ¹Ï³óÇÝ»ñÇ ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý ÏÉÇÝÇÏ³ Ï³Ù ³é³çÝ³ÛÇÝ 
ËÝ³ÙùÇ ³ÛÉ Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝ: 

Համայնքային հիմքով չափահասի սպասարկում (community-based adult services, CBAS)՝ 
²µÙáõÉ³ïáñ, Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝáõÙ ïñ³Ù³¹ñíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ÑÙáõï µáõÅùáõÛñ³Ï³Ý 
ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ, ëáóÇ³É³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ã»ñ³åÇ³Ý»ñ, ³ÝÓÝ³Ï³Ý ËÝ³Ùù, ÁÝï³ÝÇùÇ 
³Ý¹³ÙÇ ¢ ËÝ³Ù³Ï³ÉÇ í»ñ³å³ïñ³ëïáõÙ ¢ ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ, ëÝÝ¹³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, 
÷áË³¹ñáõÙÝ»ñ ¢ ³ÛÉ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ áñ³Ï³íáñíáÕ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

Համավճար՝ Ò»ñ Ï³ï³ñ³Í í×³ñáõÙÁ, ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë Í³é³ÛáõÃÛ³Ý å³ÑÇÝ, Ç Ñ³í»ÉáõÙÝ 
³å³Ñáí³·ñáÕ ÏáÕÙÇ í×³ñÙ³Ý: 

Հանրային առողջության ծառայություններ՝ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù 
áõÕÕí³Í »Ý áÕç µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý: êñ³Ýù ÁÝ¹·ñÏáõÙ »Ý, ÇÙÇçÇ³ÛÉáó ³éáÕç³Ï³Ý íÇ×³ÏÇ 
³Ý³ÉÇ½, ³éáÕçáõÃÛ³Ý ÑëÏáõÙ, ³éáÕçáõÃÛ³Ý ËÃ³ÝáõÙ, Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, 
í³ñ³ÏÇã ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñáõÙ, ÙÇç³í³ÛñÇ å³ßïå³ÝáõÃÛáõÝ ¢ ë³ÝÇï³óÇ³, ³Õ»ïÇ 
å³ïñ³ëïí³ÍáõÃÛáõÝ ¢ Ñ³Ï³½¹áõÙ, ¢ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ³éáÕç³å³ÑáõÃÛáõÝ: 

Հետևման խնամք՝ ́ ÅßÏÇ ëáíáñ³Ï³Ý ËÝ³Ùùª ëïáõ·»Éáõ ÑÇí³Ý¹Ç µ³ñ»É³íáõÙÁ 
ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ µáõÅáõÙÇó Ñ»ïá Ï³Ù µáõÅÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ: 

Հետ-կայունացման ծառայություններ՝ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù ëï³ÝáõÙ »ù ³ñï³Ï³ñ· 
Çñ³íÇ×³ÏÇ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÇ Ï³ÛáõÝ³óáõÙÇó Ñ»ïá: 

Հիվանդանոց՝ ì³Ûñ, áñï»Õ Ï³ñáÕ »ù µÅÇßÏÝ»ñÇó ¢ µáõÅùáõÛñ»ñÇó ëï³Ý³É ëï³óÇáÝ³ñ ¢ 
³ÙµáõÉ³ïáñ ËÝ³Ùù: 

Հիվանդանոցային բուժում՝ ÐÇí³Ý¹³Ýáó ÁÝ¹áõÝáõÙª áñå»ë ëï³óÇáÝ³ñ ÑÇí³Ý¹ µáõÅÙ³Ý 
Ñ³Ù³ñ: 

Հիվանդանոցի ամբուլատոր խնամք՝ ́ ÅßÏ³Ï³Ý Ï³Ù íÇñ³µáõÅ³Ï³Ý ËÝ³Ùù, áñÁ 
ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ³é³Ýó ³ÛÝï»Õ áñå»ë ëï³óÇáÝ³ñ ÁÝ¹áõÝí»Éáõ: 

Հմուտ բուժքույրական խնամք՝ ²å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù Ù³ïáõóíáõÙ 
»Ý ³ñïáÝ³·ñí³Í µáõÅùáõÛñ»ñÇ, ï»ËÝÇÏÝ»ñÇ ¢/Ï³Ù Ã»ñ³å¢ïÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó ÐÙáõï 
µáõÅùáõÛñ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝáõÙ Ï»óáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ Ï³Ù ³Ý¹³ÙÇ ï³ÝÁ: 

Հմուտ բուժքույրական հաստատություն՝ ì³Ûñ, áñÁ Ù³ïáõóáõÙ ¿ 24-Å³ÙÛ³ µáõÅùáõÛñ³Ï³Ý 
ËÝ³Ùù, áñÁ Ï³ñáÕ »Ý ï³É ÙÇ³ÛÝ å³ïñ³ëïí³Í ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý åñáý»ëÇáÝ³ÉÝ»ñÁ: 

Հոգեբուժական արտակարգ իրավիճակի վիճակ՝ Ðá·»Ï³Ý Ë³Ý·³ñáõÙ, áñï»Õ ³Ëï³ÝÇßÝ»ñÝ 
³ÛÝù³Ý »Ý Éáõñç Ï³Ù ë³ëïÇÏ, áñ ³é³ç³óÝáõÙ »Ý Ï³Ù ³ÝÙÇç³Ï³Ý íï³Ý· Ò»ñ ³ÝÓÇÝ Ï³Ù 
áõñÇßÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ, Ï³Ù ¿É ³ÝÙÇç³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÏ³ñáÕ »ù ³å³Ñáí»É Ï³Ù û·ï³·áñÍ»É 
ëÝáõÝ¹, ³å³ëï³Ý Ï³Ù Ñ³·áõëï»Õ»Ýª Ñá·»Ï³Ý Ë³Ý·³ñÙ³Ý Ñ»ï¢³Ýùáí: 
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Ðá·»µáõÅ³Ï³Ý ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ÁÝ¹·ñÏ»É ³Ý¹³ÙÇ 
÷áË³¹ñáõÙÁ ëáíáñ³Ï³Ý ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇ Ñá·»µáõÅ³Ï³Ý ë»ÝÛ³Ï Ï³Ù ÙÇ ëáõñ Ñá·»µáõÅ³Ï³Ý 
ÑÇí³Ý¹³Ýáó: ²Ûë ÷áË³¹ñáõÙÁ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ Ëáõë³÷»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ñá·»µáõÅ³Ï³Ý ³ñï³Ï³ñ· 
Çñ³íÇ×³ÏÇ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÇó Ï³Ù Ù»ÕÙ³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÛÝ: Æ Ñ³í»ÉáõÙÝ, µáõÅáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ 
Ñ³Ùá½í³Í ¿ ÉÇÝáõÙ, áñ ÷áË³¹ñáõÙÁ ãÇ Ñ³Ý·»óÝÇ ³Ý¹³ÙÇ íÇ×³ÏÇ í³ïÃ³ñ³óÙ³Ý: 

Հոգեկան առողջության ամբուլատոր ծառայություններ՝ ²ÙµáõÉ³ïáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 
³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áíù»ñ áõÝ»Ý Ù»ÕÙÇó ã³÷³íáñ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý íÇ×³ÏÝ»ñ, Ý»ñ³éÛ³Éª 

• ²ÝÑ³ï³Ï³Ý Ï³Ù ËÙµ³ÛÇÝ Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙ ¢ µáõÅáõÙ 
(Ñá·»µáõÅáõÃÛáõÝ) 

• Ðá·»µ³Ý³Ï³Ý ëïáõ·áõÙ, »ñµ ÏÉÇÝÇÏ³å»ë ³Ëïáñáßí»É ¿ª Ñá·»Ï³Ý íÇ×³ÏÁ 
·Ý³Ñ³ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª ¹»Õ³ÙÇçáóÝ»ñÇ Ã»ñ³åÇ³ÛÇÝ Ñ»ï¢»Éáõ Ýå³ï³Ïáí 

• Ðá·»µáõÅ³Ï³Ý ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛáõÝ 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ É³µáñ³ïáñ ³Ý³ÉÇ½Ý»ñ, å³ß³ñÝ»ñ ¢ Éñ³óáõóÇãÝ»ñ 

Հոգեկան առողջության ծառայությունների մատակարար՝ ²ñïáÝ³·ñí³Í ³ÝÑ³ïÝ»ñ, 
áíù»ñ ÑÇí³Ý¹Ý»ñÇÝ Ù³ïáõóáõÙ »Ý Ñá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý ¢ í³ñù³·Í³ÛÇÝ ³éáÕçáõÃÛ³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Հրատապ խնամք (կամ հրատապ ծառայություններ)՝ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù Ù³ïáõóíáõÙ »Ý 
µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³Ùù å³Ñ³ÝçáÕ áã-³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý, íÝ³ëí³ÍùÇ Ï³Ù 
íÇ×³ÏÇ Ñ³Ù³ñ: Ðñ³ï³å ËÝ³ÙùÁ Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É ³ñï³ó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó, »Ã» 
ó³ÝóÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÁ Å³Ù³Ý³Ï³íáñ³å»ë ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ Ï³Ù Ù³ïã»ÉÇ ã»Ý: 

Մահացու հիվանդություն՝ ´ÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³Ï, áñÁ ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ ßñç»É ¢ ß³ï Ñ³í³Ý³Ï³Ý ¿, áñ 
Ù³Ñ³óÝÇ Ù»Ï Ï³Ù Ýí³½ ï³ñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, »Ã» ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÁ Ñ»ï¢Ç Çñ µÝ³Ï³Ý ÁÝÃ³óùÇÝ: 

Մասնագետ (կամ մասնագիտացած բժիշկ)՝ ´ÅÇßÏ, áí µáõÅáõÙ ¿ áñáß ï»ë³ÏÇ ³éáÕç³Ï³Ý 
ËÝ³ÙùÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñ: úñÇÝ³Ï, áëÏñ³µáõÛÅ íÇñ³µáõÛÅÁ µáõÅáõÙ ¿ Ïáïñ³Í áëÏáñÝ»ñÁ. 
³É»ñ·Ç³Ý»ñÇ Ù³ëÝ³·»ïÁ µáõÅáõÙ ¿ ³É»ñ·Ç³Ý»ñÁ. ¢ ëñï³µ³ÝÁ µáõÅáõÙ ¿ ëñïÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ: 
ÐÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ, Ù³ë³Ý³·»ïÇ ³Ûó»É»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ò»ñ PCP-Ç áõÕ»·ÇñÁ: 

Մասնագիտացված հոգեկան առողջության ծառայություններ՝ 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª 

• Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ (·Ý³Ñ³ïáõÙÝ»ñ, Íñ³·ñÇ Ùß³ÏáõÙ, 
Ã»ñ³åÇ³, í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙ, ¢ ³ç³ÏÇó Ù³ëÝ³·»ï) 

• ¸»Õ³ÙÇçáóÝ»ñÇ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ 

• ò»ñ»Ï³ÛÇÝ µáõÅÙ³Ý É³ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ò»ñ»Ï³ÛÇÝ í»ñ³Ï³Ý·ÝáÕ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ö·Ý³Å³Ù³ÛÇÝ ÙÇç³ÙïáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 
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• Ö·Ý³Å³ÙÇ Ï³ÛáõÝ³óÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Üå³ï³Ï³ÛÇÝ ·áñÍÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Â»ñ³å¢ï³Ï³Ý í³ñù³·Í³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• È³ñí³Í ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ (intensive care coordination, ICC) 

• î³ÝÁ Ù³ïáõóíáÕ É³ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ (intensive home-based services, IHBS) 

• ÊÝ³Ù³ïáõÇ Ã»ñ³å¢ï³Ï³Ý ËÝ³Ùù (therapeutic foster care, TFC) 

• ´Ý³Ï³ñ³Ý³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª 

• ´Ý³ÏáõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ Ù»Í³Ñ³ë³ÏÝ»ñÇ µáõÅÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ´Ý³ÏáõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ ×·Ý³Å³Ù³ÛÇÝ µáõÅÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• êï³óÇáÝ³ñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñª 

• êáõñ Ñá·»µáõÅ³Ï³Ý ëï³óÇáÝ³ñ ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ðá·»µáõÅ³Ï³Ý ëï³óÇáÝ³ñ ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ åñáý»ëÇáÝ³É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• Ðá·»µáõÅ³Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Մասնակից հիվանդանոց՝ ²ñïáÝ³·ñí³Í ÑÇí³Ý¹³Ýáó, áñÁ å³ÛÙ³Ý³·Çñ ¿ ÏÝù»É L.A. Care-Ç 
Ñ»ï, áñå»ë½Ç Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóÇ ³Ý¹³ÙÇÝª ³Ý¹³ÙÇ ËÝ³Ùù ëï³Ý³Éáõ å³ÑÇÝ: 
²å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù ÙÇ ß³ñù Ù³ëÝ³ÏÇó ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñ Ã»ñ¢ë 
³é³ç³ñÏáõÙ »Ý ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ, ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏíáõÙ »Ý L.A. Care-Ç û·ï³·áñÍÙ³Ý í»ñ³Ý³ÛáõÙáí 
¢ áñ³ÏÇ »ñ³ßË³íáñÙ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñáí Ï³Ù ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇ Ñ»ï L.A. Care-Ç 
áõÝ»ó³Í å³ÛÙ³Ý³·ñáí: 

Մասնակից մատակարար (կամ մասնակից բժիշկ)՝ ØÇ µÅÇßÏ, ÑÇí³Ý¹³Ýáó Ï³Ù áõñÇß 
³ñïáÝ³·ñí³Í ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ åñáý»ëÇáÝ³É Ï³Ù ³ñïáÝ³·ñí³Í ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝ, Ý»ñ³éÛ³Éª »ÝÃ³ëáõñ ËÝ³ÙùÇ Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù å³ÛÙ³Ý³·Çñ 
áõÝ»Ý L.A. Care-Ç Ñ»ïª ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ ³é³ç³ñÏ»Éáõ ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ »ñµ 
³Ý¹³ÙÁ ËÝ³Ùù ¿ ëï³ÝáõÙ: 

Մատակարարների հասցեագիրք՝ L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ ·ïÝíáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ó³ÝÏ: 

Medicare՝ ¸³ßÝ³ÛÇÝ ³éáÕçáõÃÛ³Ý ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñª 65 ï³ñ»Ï³Ý ¢ ³í»ÉÇ 
ï³ñ»ó ³ÝÓ³Ýó, áñáß ³í»ÉÇ »ñÇï³ë³ñ¹ Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ, ¢ í»ñçÇÝ ßñç³ÝÇ »ñÇÏ³Ù³ÛÇÝ 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ (Ùßï³Ï³Ý »ñÇÏ³Ù³ÛÇÝ ³Ýµ³í³ñ³ñáõÃÛáõÝ, áñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ¹Ç³ÉÇ½ Ï³Ù 
»ñÇÏ³ÙÇ ÷áËå³ïí³ëïáõÙ, áñÁ »ñµ»ÙÝ ÏáãíáõÙ ¿ ESRD) áõÝ»óáÕ ³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ: 

Նախասիրված դեղերի ցանկ (preferred drug list, PDL)՝ ÀÝïñí³Í ¹»Õ»ñÇ ó³ÝÏ, áñÁ í³í»ñ³óí»É 
¿ ³Ûë ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ ÏáÕÙÇó, áñÇó Ò»ñ µÅÇßÏÁ Ï³ñáÕ ¿ å³ïí»ñ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ò»½ 
Ñ³Ù³ñ: ÜáõÛÝå»ë ÏáãíáõÙ ¿ ¹»Õ³ó³ÝÏ: 

Նախավավերացում (կամ նախօրոք լիազորում) Ò»ñ PCP-Á å³ñï³íáñ ¿ í³í»ñ³óáõÙ ëï³Ý³É 
L.A. Care-Çó Ò»½ áñáß³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ïñí»Éáõó ³é³ç: L.A. Care-Á Ïí³í»ñ³óÝÇ ÙÇ³ÛÝ Ò»½ 
³ÝÑñ³Å»ßï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: L.A. Care-Á ãÇ í³í»ñ³óÝÇ áã-Ù³ëÝ³ÏÇó Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ 
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Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, »Ã» L.A. Care-Á Ñ³Ùá½í³Í ¿, áñ Ï³ñáÕ »ù Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ï³Ù ³í»ÉÇ 
Ñ³ñÙ³ñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³É L.A. Care-Ç Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇó: àõÕ»·ÇñÁ í³í»ñ³óáõÙ ã¿: 
ä³ñï³íáñ »ù í³í»ñ³óáõÙ ëï³Ý³É L.A. Care-Çó: 

Նախօրոք լիազորում (նախավավերացում)՝ ØÇ å³ßïáÝ³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó, áñÇ ¹»åùáõÙ 
³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó áñáß³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõó»Éáõó Ï³Ù 
·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõó ³é³ç å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿ í³í»ñ³óáõÙ ëï³Ý³É: 

Նպաստներ՝ ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¢ ¹»Õ»ñ, áñáÝù ³å³Ñáí³·ñíáõÙ »Ý ³Ûë 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ Ý»ñùá: 

Շտապ օգնության կայանի խնամք՝ øÝÝáõÃÛáõÝ, áñÁ Ï³ï³ñáõÙ ¿ µÅÇßÏÁ (Ï³Ù ûñ»ÝùÇ 
ÃáõÛÉ³ïñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ó³ÛÝ µÅßÏÇ óáõóÙáõÝùÇ Ý»ñùá ·áñÍáÕ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ), å³ñ½»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³ÏÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ: ´ÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù Ñ³ñÏ³íáñ »Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÍÇñáõÙ Ò»ñ 
íÇ×³ÏÁ ¹³ñÓÝ»Éáõ ÏÉÇÝÇÏ³Ï³Ýáñ»Ý Ï³ÛáõÝ: 

Ոչ բժշկական փոխադրում՝ öáË³¹ñáõÙª »ñµ Medi-Cal-Ç ³å³Ñáí³·ñí³Í Í³é³ÛáõÃÛ³Ý 
Ñ³Ù³ñ Ò»ñ Ù³ï³Ï³ñ³ñÇ ÉÇ³½áñáõÙáí Ýß³Ý³Ïí³Í Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý »ù ·ÝáõÙ ¢ ³ÛÝï»ÕÇó 
í»ñ³¹³éÝáõÙ: 

Ոչ-արտակարգ իրավիճակի բժշկական փոխադրում (non-emergency medical transportation, NEMT) 
öáË³¹ñáõÙª »ñµ ã»ù Ï³ñáÕ ³å³Ñáí³·ñí³Í µÅßÏ³Ï³Ý Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý ·Ý³É Ù³ñ¹³ï³ñ 
Ù»ù»Ý³Ûáí, ³íïáµáõëáí, ·Ý³óùáí Ï³Ù ï³ùëÇáí: L.A. Care-Á í×³ñáõÙ ¿ ³Ù»ÝÇó ¿Å³Ý NEMT-Á 
Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý Ï³ñÇùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, »ñµ Ò»½ ÷áË³¹ñáõÃÛáõÝ ¿ Ñ³ñÏ³íáñ Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý 
Ñ³Ù³ñ: 

Ոչ-դեղացանկային դեղեր՝ ̧ »Õ»ñÇ ¹»Õ³ó³ÝÏáõÙ ãÝßí³Í ¹»Õ: 

Ոչ-մասնակից մատակարար՝ L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ ã·ïÝíáÕ áñ¢¿ Ù³ï³Ï³ñ³ñ: 

Որակյալ մատակարար՝ ´ÅÇßÏÁ, áí áñ³Ï³íáñí»É ¿ Ò»ñ íÇ×³ÏÁ µáõÅ»ÉáõÝ Ñ³ñÙ³ñ 
åñ³ÏïÇÏ³ÛÇ Ù³ñ½áõÙ: 

Ուղեգիր՝ ºñµ Ò»ñ PCP-Á Ñ³ÛïÝáõÙ ¿, áñ ËÝ³ÙùÁ Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É áõñÇß Ù³ï³Ï³ñ³ñÇó: ØÇ ß³ñù 
³å³Ñáí³·ñí³Í ËÝ³ÙùÝ»ñ ¢ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý áõÕ»·Çñ ¢ Ý³Ë³í³í»ñ³óáõÙ: ²Ûë 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ Ò»ñ PCP-Çó áõÕÕáñ¹Ù³Ý Ï³ñÇùÁ ãÏ³ª 

• Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý ËÝ³Ùù 

• L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ ·ïÝíáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ø³ÝÏ³µ³ñÓÇ/¶ÇÝ»ÏáÉá·Ç ËÝ³Ùù 

• Î³ÝË³ñ·»ÉáõÙÁ Ï³Ù µáõÅáõÙÁ ÑÕÇáõÃÛ³Ý, Ý»ñ³éÛ³Éª Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÙ³Ý, 
Ññ³ï³å Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÇã Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÑÕÇáõÃÛ³Ý ëïáõ·áõÙÝ»ñÁ, 
Ý³Ë³ÍÝ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ, íÇÅáõÙÁ ¢ íÇÅÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

• ¼·³ÛáõÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ¼ÝÝáõÙÁ, Ï³ÝË³ñ·»ÉáõÙÁ, ëïáõ·áõÙÁ, ³ËïáñáßáõÙÁ ¢ µáõÅáõÙÁ ë»é³Ï³Ý 
×³Ý³å³ñÑáí ÷áË³ÝóíáÕ í³ñ³ÏÝ»ñÇ ¢ ë»é³Ï³Ý ×³Ý³å³ñÑáí ÷áË³ÝóíáÕ 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ: 
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• ²ËïáñáßáõÙÁ ¢ µáõÅáõÙÁ ë»é³ÛÇÝ µéÝáõÃÛ³Ý Ï³Ù µéÝ³µ³ñáõÃÛ³Ý, 
Ý»ñ³éÛ³Éª Ñ³í³ùáõÙÁ µÅßÏ³Ï³Ý ³å³óáõÛóÇ, áñÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ »ÝÃ³¹ñÛ³É 
µéÝ³µ³ñáõÃÛ³Ý Ï³Ù ë»é³ÛÇÝ µéÝáõÃÛ³Ý: 

• ¼ÝÝáõÙÁ, Ï³ÝË³ñ·»ÉáõÙÁ, ëïáõ·áõÙÁ, ³ËïáñáßáõÙÁ ¢ µáõÅáõÙÁ Ù³ñ¹áõ 
ÇÙáõÝá³Ýµ³í³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ñ³ñáõóÇãÇ (ØÆ²ì): 

• ÀÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý ËÝ³Ùù 

• ²ÙµáõÉ³ïáñ åñáý»ëÇáÝ³É í³ñù³·Í³ÛÇÝ ³éáÕçáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Չապահովագրված ծառայություն՝ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝ, áñÁ L.A. Care-Á ãÇ ³å³Ñáí³·ñáõÙ: 

Պրոթեզային սարք՝ ØÇ ³ñÑ»ëï³Ï³Ý ë³ñù, áñÁ ÏóíáõÙ ¿ Ù³ñÙÝÇÝª Ù³ñÙÝÇ µ³ó³Ï³ Ù³ëÁ 
÷áË³ñÇÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

Սովորական խնամք՝ ´ÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¢ Ï³ÝË³ñ·»ÉÇã ËÝ³Ùù, 
ù³ç³éáÕç »ñ»Ë³ÛÇ ³Ûó»ñ, Ï³Ù ËÝ³Ùù, ÇÝãå»ëª ëáíáñ³Ï³Ý Ñ»ï¢áõÙÇ ËÝ³ÙùÁ: êáíáñ³Ï³Ý 
ËÝ³ÙùÇ Ýå³ï³ÏÝ ¿ ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ï³ÝË³ñ·»ÉáõÙÁ: 

Սուր՝ ²éáÕç³Ï³Ý íÇ×³Ï, áñÁ Ñ³ÝÏ³ñÍ³Ñ³ë ¿, å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ³ñ³· µÅßÏ³Ï³Ý áõß³¹ñáõÃÛáõÝ 
¢ »ñÏ³ñ ãÇ ï¢áõÙ: 

Սպասարկման տարածք՝ L.A. Care-Ç ëå³ë³ñÏ³Í ³ßË³ñÑ³·ñ³Ï³Ý ï³ñ³ÍùÁ: ê³ Ý»ñ³éáõÙ ¿ 
Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³ÝÁ: 

Ստացիոնար խնամք՝ ºñµ å³ñï³íáñ »ù ·Çß»ñ»É ÑÇí³Ý¹³ÝáóáõÙ Ï³Ù ³ÛÉáõñ Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï 
µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ: 

Վաղ և պարբերաբար զննում, ախտորոշում և բուժում (early and periodic screening, 
diagnosis and treatment, EPSDT)՝ ¸³ßÝ³ÛÇÝ Íñ³·Çñ, áñÝ û·ÝáõÙ ¿ Ñ³ÛïÝ³µ»ñ»É ¢ Ï³ÝË³ñ·»É»É 
³éáÕç³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ Medi-Cal-Ç »ñ»Ë³Ý»ñÇ, ÍÝÝ¹Û³Ý ûñÇó ÙÇÝã¢ 21 ï³ñ»Ï³Ý: ²Ûë Íñ³·ÇñÁ 
Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛáõÙ ÏáãíáõÙ ¿ ºñ»Ë³ÛÇ ²éáÕçáõÃÛáõÝ ¢ Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý Ï³ÝËáõÙ (Child Health 
and Disability Prevention, CHDP) Íñ³·Çñ: 

Վարքագծային առողջության բուժում (Behavioral Health Treatment, BHT)՝ ì³ñù³·Í³ÛÇÝ 
³éáÕçáõÃÛ³Ý µáõÅáõÙÁ (BHT) Ý»ñ³éáõÙ ¿ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¢ µáõÅáõÙÝ»ñÇ Íñ³·ñ»ñ, ÇÝãå»ëª 
ÏÇñ³é³Ï³Ý í³ñù³·ÍÇ í»ñÉáõÍáõÙÁ ¢ ³å³óáõÛóÇ ÑÇÙùáí í³ñù³·ÍÇÝ ÙÇç³Ùï»Éáõ Íñ³·ñ»ñÁ, 
áñáÝù ½³ñ·³óÝáõÙ Ï³Ù í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙ »Ý, ÑÝ³ñ³íáñ ³é³í»É³·áõÛÝ ï³ñáÕáõÃÛ³Ùµ, 
³ÝÑ³ïÇ ·áñÍ³éáõÛÃÁ: 

Վերականգնողական ծառայություններ և սարքեր՝ ²éáÕç³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù 
û·ÝáõÙ »Ý, áñ å³Ñ»ù, ëáíáñ»ù Ï³Ù µ³ñ»É³í»ù áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¢ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
³éûñÛ³ ÏÛ³ÝùÇ Ñ³Ù³ñ: 

Վերականգնողական վիրաբուժություն՝ ìÇñ³Ñ³ïáõÃÛáõÝª »ñµ Ï³ Ò»ñ Ù³ñÙÝÇ ÙÇ Ù³ëÇ Ñ»ï 
Ï³åí³Í ËÝ¹Çñ: ²Ûë ËÝ¹ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ Ñ»ï¢³ÝùÁ ÉÇÝ»É ÍÝÝ¹Û³Ý ³ñ³ïÇ, ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý Ï³Ù 
íÝ³ëí³ÍùÇ: ´ÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ³Û¹ Ù³ëÇ ï»ëùÇ Ï³Ù ³ßË³ï³ÝùÇ µ³ñ»É³íáõÙÁ: 

Վճարովի ծառայություն (Fee-For-Service, FFS)՝ ê³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ ̧ áõù ³Ý¹³Ù ã»ù Ï³é³í³ñíáÕ 
ËÝ³ÙùÇ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ: FFS-Ç Ý»ñùá, µÅÇßÏÁ å³ñï³íáñ ¿ ÁÝ¹áõÝ»É «áõÕÕ³ÏÇ» 
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Medi-Cal ¢ Ñ³ßÇíÁ áõÕ³ñÏ»É áõÕÕ³ÏÇ Medi-Cal-ÇÝ, Ò»ñ ëï³ó³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

Տանը մատուցվող առողջական խնամք՝ î³ÝÁ Ù³ïáõóíáÕ ÑÙáõï µáõÅùáõÛñ³Ï³Ý ËÝ³Ùù ¢ ³ÛÉ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Տանը մատուցվող առողջական խնամքի մատակարարներ՝ Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñ, áñáÝù Ò»½ ï³ÉÇë 
»Ý ï³ÝÁ Ù³ïáõóíáÕ ÑÙáõï µáõÅùáõÛñ³Ï³Ý ËÝ³Ùù ¢ ³ÛÉ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Տեսակավորում (կամ զննում)՝ Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý íÇ×³ÏÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ ³ÛÝ µÅßÏÇ Ï³Ù µáõÅùñáç 
ÏáÕÙÇó, áí Ñ³ïáõÏ å³ïñ³ëïáõÃÛáõÝ áõÝÇª áñáß»Éáõ Ò»ñ ËÝ³ÙùÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý 
Ññ³ï³åáõÃÛáõÝÁ: 

Տևական օգտագործման բժշկական սարքեր (durable medical equipment, DME)՝ ê³ñù, áñÁ 
µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ¢ ³ÛÝ å³ïíÇñ»É ¿ Ò»ñ µÅÇßÏÁ Ï³Ù áõñÇß Ù³ï³Ï³ñ³ñ: L.A. 
Care-Á ÏáñáßÇ, Ã» DME-Á í³ñÓ»±É ¿ å»ïù, Ã»± ·Ý»É: ì³ñÓÇ ·Ý»ñÁ ãå»ïù ¿ ·»ñ³½³Ýó»Ý ·ÝÙ³Ý 
·ÇÝÁ: ´ÅßÏ³Ï³Ý ë³ñù»ñÇ í»ñ³Ýáñá·áõÙÝ ³å³Ñáí³·ñíáõÙ ¿: 

Ցանց՝ ́ ÅÇßÏÝ»ñÇ, ÏÉÇÝÇÏ³Ý»ñÇ, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇ ¢ áõñÇß Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ÙÇ ËáõÙµ, áñÁ 
ËÝ³ÙùÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ å³ÛÙ³Ý³·Çñ ¿ ÏÝù»É L.A. Care-Ç Ñ»ï: 

Ցանցի մատակարար (կամ ներցանցային մատակարար)՝ î»ë»ù ëïáñ¢ «Ø³ëÝ³ÏÇó Ù³ï³Ï³ñ³ñ»: 

Ցավամոքիչ խնամք՝ Èáõñç ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ³Ý¹³ÙÇ Ñ³Ù³ñ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý, Ñáõ½³Ï³Ý, 
ëáóÇ³É³Ï³Ý ¢ Ñá·»Ï³Ý ³ÝÑ³Ý·ëïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ýí³½»óÝáÕ ËÝ³Ùù: 

Քրոնիկ վիճակ՝ ØÇ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝ Ï³Ù áõñÇß µÅßÏ³Ï³Ý íÇ×³Ï, áñÁ ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ ÉñÇí µáõÅ»É 
Ï³Ù áñÁ í³ï³ÝáõÙ ¿ Å³Ù³Ý³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ Ï³Ù ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ³ÛÝ ¹³ñÙ³Ý»É, áñå»ë½Ç 
³í»ÉÇ ãí³ï³Ý³ù: 

Օրթեզային սարք՝ àñå»ë Ñ»Ý³ñ³Ý û·ï³·áñÍíáÕ ÙÇ ë³ñù Ï³Ù ¹ñëÇó Ù³ñÙÝÇÝ ³Ùñ³óí³Í 
³Ùñ³Ïª Ý»óáõÏ ÁÝÍ³Û»Éáõ Ï³Ù áõÕÕ»Éáõ ÙÇ ËÇëï ß³ï íÝ³ëí³Í Ï³Ù ³Ëï³Ñ³ñí³Í Ù³ñÙÝÇ 
Ù³ë ¢ áñÁ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ³Ý¹³ÙÇ µÅßÏ³Ï³Ý ³å³ùÇÝÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: 
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 8. Խորհուրդներ L.A. Care-ի 
անդամների համար 

Ինչպես ստանալ Ձեր դեղատոմսային դեղերը 
Թերևս Ձեր բժիշկը Ձեզ տա մի դեղատոմս, երբ հիվանդ եք կամ ունեք առողջական մի վիճակ, 
ինչպես՝ արյան բարձր ճնշումը կամ շաքարախտը: Դեղատոմսը հիմնվում է Ձեր առողջական 
կարգավիճակի վրա: 

Նոր դեղատոմսերի համար՝ 

ºÃ» ¹»Õ³ïáÙëÝ ³é³çÇÝ ³Ý·³Ù »ù ÉóÝáõÙ, å³ñï³íáñ »ù ·Ý³É ÙÇ ¹»Õ³ïáõÝ, áñÁ ·áñÍáõÙ 
¿ L.A. Care-Ç Ñ»ï: Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ Ñ»ï ·áñÍáÕ ¹»Õ³ïÝ»ñÇ ó³ÝÏÁ ·ïÝíáõÙ 
¿ L.A. Care-Ç Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ëó»³·ñùáõÙ: Ò»½ Ùáï³Ï³ ¹»Õ³ïáõÝ ·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
³Ûó»É»ù Ù»ñ Ï³ÛùÁª lacare.org Ï³Ù ³Ýí×³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù Անդամների սպասարկում 
1-888-839-9909 համարով սովորական աշխատանքային ժամերի ընթացքում, երկուշաբթիից 
ուրբաթ կ.ա. 7-ից կ.հ. 7-ը: ²ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³Ï Ï³Ù Ññ³ï³å Ñ³ñó áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ, Ù»Ýù 
áõÝ»Ýù ³ÝÓÝ³Ï³½Ù, áñÁ Ï³ñáÕ ¿ Ò»½ û·Ý»É ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ïáÝ³Ï³Ý 
ûñ»ñÁ: Î³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí: àñáß å³ñ³·³Ý»ñáõÙ Ï³ñáÕ »ù Ý³¢ 
³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ å³ß³ñ ëï³Ý³É ¹»Õ³ïÝÇó: 

Դեղատոմսերի վերալցման համար՝ 

ºÃ» í»ñ³ÉóÝáõÙ »ù ³ñ¹»Ý ÇëÏ Ò»ñ áõÝ»ó³Í ¹»Õ³ïáÙëÁ, å³ñï³íáñ »ù ·Ý³É ÙÇ ¹»Õ³ïáõÝ, 
áñÁ ·áñÍáõÙ ¿ L.A. Care-Ç Ñ»ï: ÜáõÛÝå»ë, ÙÇ ß³ñù ï»Õ³Ï³Ý ¹»Õ³ïÝ»ñáõÙ Ï³Ù ÷áëï³ÛÇÝ 
å³ïí»ñÇ ÙÇçáóáí Ï³ñáÕ »ù ³ÛÅÙ ëï³Ý³É íÇ×³ÏÁ Ï³ÛáõÝ³óÝáÕ ¹»Õ»ñÇ ÙÇÝã¢ 90-ûñÛ³ 
å³ß³ñ: 90-ûñÛ³ å³ß³ñ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ, ËÝ¹ñíáõÙ ¿ Ò»ñ µÅßÏÇó ËÝ¹ñ»É, áñ ¹»Õ³ïáÙëÁ 
Ýß³Ý³ÏÇ 90-ûñÛ³ å³ß³ñÇ Ñ³Ù³ñ, í»ñ³ÉóáõÙÝ»ñáí, Ò»ñ íÇ×³ÏÁ Ï³ÛáõÝ³óÝáÕ ¹»ÕÇ Ñ³Ù³ñ: 
L.A. Care-Á ³Ûë Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ Ù³ïáõó»Éáõ Ñ³Ù³ñ ·áñÍáõÙ ¿ Èáë ²Ýç»É»ë í³ñã³ßñç³Ýáí Ù»Ï 
ï³ñ³Íí³Í ¹»Õ³ïÝ»ñÇ Ñ»ï: 

Փոստային պատվերով դեղատուն՝ 

àñå»ë½Ç 90-ûñÛ³ å³ß³ñáí íÇ×³ÏÁ Ï³ÛáõÝ³óÝáÕ ¹»ÕÁ ÷áëïáí áõÕ³ñÏíÇ Ò»ñ ïáõÝÁ Ï³Ù 
³ßË³ï³í³ÛñÁ, ¸áõù å³ñï³íáñ »ù û·ï³·áñÍ»É L.A. Care Health Plan-Ç ÷áëï³ÛÇÝ å³ïí»ñáí 
¹»Õ³ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ: ÊÝ¹ñíáõÙ ¿ ½³Ý·³Ñ³ñ»É ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý ³Ýí×³ñ 
Ñ³Ù³ñáíª 1-888-839-9909, áñå»ë½Ç ÷áëï³ÛÇÝ å³ïí»ñáí ¹»Õ³ï³Ý ¹ÇÙáõÙÇ Ó¢³ÃáõÕÃÁ 
÷áëïáí Ò»ñ ïáõÝ áõÕ³ñÏíÇ: öáëï³ÛÇÝ å³ïí»ñáí ¹»Õ³ï³Ý ¹ÇÙáõÙÇ Ó¢³ÃáõÕÃÁ Ï³ñáÕ »ù 
Ý³¢ ·ïÝ»É Ñ³Ù³ó³ÝóáõÙª lacare.org Ï³ÛùáõÙ: 

• ¶Ý³ó»ù «For Members» (²Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ) 

• Ò³Ë ÏáÕÙáõÙ ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñùá Ïïï³óñ»ù «Pharmacy Services» 
(¸»Õ³ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ) 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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• ¸»Õ³ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¿çáõÙ Ý³í³ñÏ»ù ¹»åÇ í³ñ ÙÇÝã¢ ï»ëÝ»ù µ³ÅÇÝÁ, áñÇ 
Ëáñ³·ÇñÝ ¿ «An online option to order prescriptions» (¸»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ ¹»Õ»ñÁ å³ïíÇñ»Éáõ 
³éó³Ýó ï³ñµ»ñ³Ï) 

• Îïï³óñ»ù «Mail Order Pharmacy Form» (öáëï³ÛÇÝ å³ïí»ñáí ¹»Õ³ï³Ý Ó¢³ÃáõÕÃÁ) ¢ 
Ñ»ï¢»ù Ññ³Ñ³Ý·Ý»ñÇÝ 

Փոստային պատվերը ընտրովի ծառայություն է, եթե որոշեք օգտվել նրանից: 

Մասնագիտացված դեղատուն՝ 

L.A. Care Health Plan-Á Ï³ñáÕ ¿ å³Ñ³Ýç»É, áñ ÙÇ ß³ñù ¹»Õ»ñ ëï³Ý³ù Ù»½ Ñ»ï å³ÛÙ³Ý³·Çñ 
ÏÝù³Í Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í ¹»Õ³ïÝ»ñÇó, áñáÝù áõÝ»Ý Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í ¹»Õ»ñáí ½µ³Õí»Éáõ 
÷áñÓ: 

• Ø³ëÝ³·Çï³óí³Í ¹»Õ³ïÝ»ñÝ áõÝ»Ý ËáñÁ å³ïñ³ëïí³Í ¹³ñÙ³Ý³·»ïÝ»ñ ¢ 
³ÝÓÝ³Ï³½Ù, áñå»ë½Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ Ù³ïáõó»Ý ³ÝÓÝ³Ï³Ý³óí³Í ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ 
Çñ»Ýó ùñáÝÇÏ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¢ µ³ñ¹ ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

• Ø³ëÝ³·Çï³óí³Í ¹»Õ»ñÁ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ »Ý ÙÇ³ÛÝ ÙÇ³ÙëÛ³ å³ß³ñáí Çñ»Ýó µ³ñÓñ 
·ÝÇ ¢ û·ï³·áñÍÙ³Ý å³ï×³éáí: 

• Ø³ëÝ³·Çï³óí³Í ¹»Õ³ïÝ»ñÁ Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í ¹»Õ»ñÁ ÷áëïáí ÏáõÕ³ñÏ»Ý Ò»ñ 
ïáõÝ: 

• Ø³ëÝ³·Çï³óí³Í ¹»Õ»ñÁ, áñáÝù å»ïù ¿ Ù³ï³Ï³ñ³ñí»Ý áñáß³ÏÇ 
Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í ¹»Õ³ïÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó, Ýßí»É »Ý ³Ûë ³å³Ñáí³·ñí³Í ¹»Õ»ñÇ 
ó³ÝÏáõÙ, áñÁ Í³ÝáÃ ¿ áñå»ë ¹»Õ³ó³ÝÏ: 

• Ø»ñ ¹»Õ³ó³ÝÏÁ Ï³ñáÕ »ù ·ïÝ»É lacare.org Ï³ÛùáõÙ: 

• ¶Ý³ó»ù «For Members» (²Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ) 

• Ò³Ë ÏáÕÙáõÙ ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñùá Ïïï³óñ»ù «Pharmacy 
Services» (¸»Õ³ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ) 

• Ø»ñ Medi-Cal-Ç ̧ »Õ³ó³ÝÏÁ Ýßí»É ¿ «Resources»-Ç (²ÕµÛáõñÝ»ñ) Ý»ñù¢ 

Ինչպես դեղատոմսը լցնել տալ դեղատանը՝ 

1. ÀÝïñ»ù Ò»½ Ùáï³Ï³ å³ÛÙ³Ý³·Çñ ÏÝù³Í ÙÇ ¹»Õ³ïáõÝ: 

2. Ò»ñ ¹»Õ³ïáÙëÁ ï³ñ»ù ¹»Õ³ïáõÝ: 

3. ¸»Õ³ïáÙëÁ ¹»Õ³ï³Ý ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇÝ ïí»ù Ò»ñ L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÇ Ö³Ý³ãáÕ³Ï³Ý ù³ñïÇ 
Ñ»ï: ê³ Ïû·ÝÇ, áñ ¹»Õ³ïáõÝÁ ÉóÝÇ Ò»ñ ¹»Õ³ïáÙëÁ: 

4. ²Ýå³ÛÙ³Ý ¹»Õ³ï³Ý Ñ³ÝÓÝ»ù Ò»ñ ×ß·ñÇï Ñ³ëó»Ý ¢ Ñ»é³ËáëÇ Ñ³Ù³ñÁ: 

5. êïáõ·»ù, áñ ¹»Õ³ïáõÝÝ ³Ýå³ÛÙ³Ý ÇÙ³Ý³ Ò»ñ ëï³ó³Í µáÉáñ ¹»Õ»ñÇ ¢ áñ¢¿ ¹»ÕÇ 
ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ò»ñ áõÝ»ó³Í ³É»ñ·Ç³ÛÇ Ù³ëÇÝ: 

6. ºÃ» Ò»ñ ¹»Õ³ïáÙë(»ñ)Ç Ù³ëÇÝ áõÝ»ù áñ¢¿ Ñ³ñó, ³Ýå³ÛÙ³Ý Ñ³ñóñ»ù ¹»Õ³·áñÍÇÝ: 

Medi-Cal-ի անդամներից վճարում չպետք է պահանջվի դեղատոմսային դեղերի համար: Եթե 
անդամ եք Medi-Cal-ի և Ձեզանից պահանջվում է վճարել դեղատոմսի համար, զանգահարեք 

86 

http://www.lacare.org


Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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L.A. Care 1-888-839-9909 համարով (TTY՝ 711): 

²ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³Ï Ï³Ù Ññ³ï³å Ñ³ñó áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ, Ù»Ýù áõÝ»Ýù ³ÝÓÝ³Ï³½Ù, 
áñÁ Ï³ñáÕ ¿ Ò»½ û·Ý»É ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ 7 ûñ, Ý»ñ³éÛ³Éª ïáÝ³Ï³Ý ûñ»ñÁ: Î³ñáÕ »ù 
½³Ý·³Ñ³ñ»É 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711): 

Ի՞նչ է դեղացանկը 

L.A. Care-Á û·ï³·áñÍáõÙ ¿ «¸»Õ³ó³ÝÏ» ÏáãíáÕ í³í»ñ³óí³Í ¹»Õ»ñÇ ó³ÝÏ: ´ÅÇßÏÝ»ñÇ ¢ 
¹»Õ³·áñÍÝ»ñÇ ÙÇ Ñ³ÝÓÝ³ÅáÕáí Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ »ñ»ù (3) ³ÙÇëÁ Ù»Ï í»ñ³Ý³ÛáõÙ ¿, Ã» ÇÝã ¹»Õ»ñ 
¿ ³ÝÑñ³Å»ßï ³í»É³óÝ»É ³Ûë ¹»Õ³ó³ÝÏÇÝ Ï³Ù Ñ»é³óÝ»É Ýñ³ÝÇó: ¸»Õ»ñÁ ¹»Õ³ó³ÝÏáõÙ 
Ý»ñ³éíáõÙ »Ý Ñ»ï¢Û³É µáÉáñ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙª 

• ì³í»ñ³óí»É »Ý êÝÝ¹Ç ¢ ¹»Õáñ³ÛùÇ í³ñãáõÃÛ³Ý (Food and Drug Administration, FDA) 
ÏáÕÙÇó 

• ÀÝ¹áõÝí»É »Ý Çµñ¢ ³å³Ñáí ¢ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï: 

Ò»ñ PCP-Á ëáíáñ³µ³ñ ¹»Õ»ñ ¿ Ýß³Ý³ÏáõÙ L.A. Care-Ç ¹»Õ³ó³ÝÏÇó: Ò»ñ PCP-Á ¹»Õ³ïáÙë 
Ï·ñÇ ÙÇ³ÛÝ ÑÇÙù ÁÝ¹áõÝ»Éáí Ò»ñ ³éáÕç³Ï³Ý ·áÛ³íÇ×³ÏÁ ¢ »Ã» ¹»ÕÁ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ò»ñ 
³éáÕçáõÃÛáõÝÁ µ³ñ»É³í»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Î³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É L.A. Care, »Ã» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù, áñ 
¹»Õ³ó³ÝÏÁ ïñ³Ù³¹ñíÇ Ò»ñ É»½íáí, Ëáßáñ ï³é³ï»ë³Ïáí, Ó³ÛÝ³·ñí³Í Ï³Ù ³ÛÉÁÝïñ³Ï³Ý 
Ó¢³ã³÷áí: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ½³Ý·³Ñ³ñ»É L.A. Careª ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ µáÉáñ 
·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ ¹»Õ³ó³ÝÏ»ñÇ Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý ó³ÝÏÁ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

Ապրանքանիշով / Քիմիական անունով դեղեր 

øÇÙÇ³Ï³Ý ³ÝáõÝáí ¹»ÕÝ áõÝÇ ÝáõÛÝ ³ÏïÇí µ³Õ³¹ñ³Ù³ë»ñÝ, ÇÝã ¹»ÕÇ ³åñ³Ýù³ÝÇßáí 
ï³ñµ»ñ³ÏÁ: øÇÙÇ³Ï³Ý ³ÝáõÝáí ¹»Õ»ñÁ í³í»ñ³óí³Í »Ý êÝÝ¹Ç ¢ ¹»Õáñ³ÛùÇ í³ñãáõÃÛ³Ý 
(FDA) ÏáÕÙÇó ¢ ëáíáñ³µ³ñ ³åñ³Ýù³ÝÇßáí ¹»Õ»ñÇó ³í»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï »Ý Í³ËùÇ 
ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: øÇÙÇ³Ï³Ý ³ÝáõÝáí ¹»Õ»ñ »Ý ïÝûñÇÝíáõÙ, »Ã» ãÏ³ ÷³ëï³·ñí³Í 
µÅßÏ³Ï³Ý å³ï×³é, áñÝ ³ñ·»ÉáõÙ ¿ ùÇÙÇ³Ï³Ý ³ÝáõÝáí ï³ñµ»ñ³ÏÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ, Ï³Ù 
³åñ³Ýù³ÝÇßáí ¹»ÕÇ Ñ³Ù³ñ ãÏ³ ùÇÙÇ³Ï³Ý ³ÝáõÝáí ¹»Õ: Ò»ñ µÅÇßÏÁ Ï³å å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïÇ 
L.A. Care-Ç Ñ»ïª ³åñ³Ýù³ÝÇßáí ¹»ÕÇ Ýß³Ý³ÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ 
Ýå³ï³Ïáí, »Ã» ùÇÙÇ³Ï³Ý ³ÝáõÝáíÁ ïñ³Ù³¹ñ»ÉÇ ¿: 

Դեղացանկում չգտնվող դեղեր 

Ò»ñ µÅÇßÏÁ »ñµ»ÙÝ Ï³ñáÕ ¿ ëïÇåí³Í ÉÇÝ»É ¹»Õ³ó³ÝÏáõÙ ã·ïÝíáÕ ¹»Õ»ñ Ýß³Ý³Ï»É: Ò»ñ 
µÅÇßÏÁ Ï³å å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïÇ L.A. Care-Ç Ñ»ïª Ñ³í³ÝáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí Ý³Ëûñáù 
ÉÇ³½áñáõÙ ËÝ¹ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ¸»ÕÇ ³å³Ñáí³·ñí³Í ÉÇÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ, L.A. Care-Á Ï³ñáÕ ¿ Ñ³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí ¹ÇÙ»É Ò»ñ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇÝ£ Ü³Ëûñáù ÉÇ³½áñáõÙÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá 24 Å³Ùí³ ÁÝÃ³óùáõÙ L.A. Care-Á Ò»ñ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÇÝ ¢ ¹»Õ³ï³ÝÁ ÇÙ³ó Ïï³ ¹»ÕÇ ÉÇ³½áñí³Í ÉÇÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ: L.A. Care ¢/Ï³Ù Ò»ñ 
Ù³ï³Ï³ñ³ñÁ Ï³Ù ¹»Õ³ïáõÝÁ ³ÛÝáõÑ»ï¢ Ò»½ ÏÇÙ³óÝÇ ¹»ÕÇ ³å³Ñáí³·ñí³Í ÉÇÝ»É Ï³Ù 
ãÉÇÝ»ÉÁ: ºÃ» ¹»ÕÁ í³í»ñ³óí»É ¿, ³å³ ¹»ÕÁ Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É ÙÇ ¹»Õ³ïÝÇó, áñÁ ·áñÍáõÙ 
¿ L.A. Care-Ç Ñ»ï: ºÃ» ¹»ÕÁ ãÇ í³í»ñ³óí»É, Çñ³íáõÝù áõÝ»ù µáÕáù³ñÏ»Éáõ ³Û¹ áñáßáõÙÁ Ï³Ù 
µáÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ£ «´áÕáù³ñÏáõÙÁ» Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ å³Ñ³ÝçáõÙ »ù í»ñ³Ý³Û»É áñáßáõÙÁ: 
²Ûë Ù³ëÇÝ Ñ³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ñáÕ »ù ÇÙ³Ý³É ³Ûë ï»Õ»Ï³·ñùÇ «¶³Ý·³ïÝ»ñª Æ±Ýã 
å»ïù ¿ ³Ý»Ù, »Ã» ¹Å·áÑ »Ù» µ³ÅÝÇ Ý»ñùá: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Ո՞ր դեղերն են ապահովագրված 

Î³ñáÕ »ù Ó»éù µ»ñ»É Ñ»ï¢Û³É ¹»Õ»ñÝ áõ ³ÛÉ Çñ»ñ, »Ã» ¹ñ³Ýù Ýß³Ý³Ïí»É »Ý Ò»ñ µÅßÏÇ ÏáÕÙÇó 
¢ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï »Ýª 

•     L.A. Care-Ç ¹»Õ³ó³ÝÏáõÙ Ýßí³Í ¹»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ ¹»Õ»ñÁ 

• ²é³Ýó ¹»Õ³ïáÙëÇ Ï³Ù ¹»Õ³¹³ñ³ÝÇó ·ÝíáÕ ¹»Õ»ñ (ûñÇÝ³Ïª Ñ³½Ç ûß³ñ³Ï, Ñ³½Ç 
Ï³ÃÇÉÝ»ñ, Ï³Ù ³ëåÇñÇÝ), áñáÝù Ýßí³Í »Ý L. A. Care-Ç ¹»Õ³ó³ÝÏáõÙ 

• ¸»Õ³ó³ÝÏÇ ß³ù³ñ³Ëï³ÛÇÝ å³ß³ñÝ»ñª ÇÝëáõÉÇÝ, ÇÝëáõÉÇÝÇ Ý»ñ³ñÏÇãÝ»ñ, 
·ÉÛáõÏá½³ÛÇ ëïáõ·Ù³Ý »ñÇ½Ý»ñ, Ýßï³ñÝ»ñ áõ Ýßï³ñ³ÛÇÝ Í³ÏÇã ë³ñù»ñ, ·ñã³Ó¢ 
Ý»ñ³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ, ³ñÛ³Ý ·ÉÛáõÏá½³ÛÇ å³ñáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ áñáßáÕ ë³ñù»ñ, 
Ý»ñ³éÛ³Éª ÃáõÛÉ ï»ëáÕáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ óáõó³ë³ñù»ñ ¢ Ù»½Ç Ù»ç 
Ï»ïáÝ³ÛÇÝ Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ áñáßáÕ »ñÇ½Ý»ñ 

• FDA-Ç ÏáÕÙÇó í³í»ñ³óí³Í Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÇã ë³ñù»ñ, Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÇã ¹»Õ»ñ, 
å³Ñå³Ý³ÏÝ»ñ ¢ Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÇã ùëáõùÝ»ñ, áñáÝù ·ïÝíáõÙ »Ý L.A. Care-Ç 
¹»Õ³ó³ÝÏáõÙ 

• Þï³å Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÇãÝ»ñ 

• EpiPen-Ý»ñ, ÃáùÇ ï³ñáÕáõÃÛáõÝÁ ã³÷áÕ ë³ñù»ñ ¢ ßÝã³é³Ï³Ý ¹»Õ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý 
ë³ñù»ñ 

à±ñ ¹»Õ»ñÁ ã»Ý ³å³Ñáí³·ñí³Í 

• ò³ÝóÇÝ Ù³ë ãÏ³½ÙáÕ ¹»Õ³ïÝÇó ëï³óí³Í ¹»Õ»ñÁ, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµª ³ñï³Ï³ñ· 
Çñ³íÇ×³ÏÇ ¹»åùáõÙ ³ÝÑñ³Å»ßï ¹»Õ»ñÇ 

• ¸»Õ³ó³ÝÏáõÙ ãÁÝ¹·ñÏí³Í ¹»Õ»ñÁ, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµª Ý³Ëûñáù ÉÇ³½áñáõÙáí L.A. Care-Ç 
ÃáõÛÉ³ïñ³Í ¹»Õ»ñÇ 

• öáñÓÝ³Ï³Ý Ï³Ù Ñ»ï³½áï³Ï³Ý µÝáõÛÃÇ ¹»Õ»ñÁ, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµª Ù³Ñ³óáõ 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³åí³Í áñáß ¹»åù»ñÇ£ ºÃ» ÷áñÓÝ³Ï³Ý Ï³Ù Ñ»ï³½áï³Ï³Ý 
¹»ÕÇ Ñ³ñóáõÙ Ù»ñÅáõÙ »ù ëï³ó»É, ³å³ Çñ³íáõÝù áõÝ»ù ËÝ¹ñ»Éáõ ²ÝÏ³Ë µÅßÏ³Ï³Ý 
í»ñ³Ý³ÛáõÙ (IMR): ²Ûë Ù³ëÇÝ Ñ³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ñáÕ »ù ÇÙ³Ý³É ³Ûë 
ï»Õ»Ï³·ñùÇ «¶³Ý·³ïÝ»ñª Æ±Ýã å»ïù ¿ ³Ý»Ù, »Ã» ¹Å·áÑ »Ù» µ³ÅÝÇ Ý»ñùá: 

• ¶»Õ³ñ³ñ³Ï³Ý ¹»Õ»ñ, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµª µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï íÇ×³ÏÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³ñ Ýß³Ý³Ïí³ÍÝ»ñÇó 

• ¸»Õ³ó³ÝÏáõÙ ãÁÝ¹·ñÏí³Í ¹Ç»ï³ÛÇÝ Ï³Ù ëÝáõóáÕ³Ï³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÝ»ñ, µ³óÇ 
µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙª ü»ÝÇÉÏ»ïáÝáõñÇ³ÛÇ µáõÅÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 

• àñ¢¿ ëñëÏíáÕ ¹»Õ, áñÁ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ã¿ ¢ µÅßÏÇ ÏáÕÙÇó ãÇ Ýß³Ý³Ïí»É 

• ²ËáñÅ³ÏÁ ×ÝßáÕ ¹»Õ»ñ, µ³óÇ µÅßÏ³Ï³Ýáñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¹»åù»ñÇóª ÑÇí³Ý¹³·ÇÝ 
·ÇñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ 

• Îáñ³Í Ï³Ù ÷ã³ó³Í ¹»Õ»ñÇ ÷áË³ñÇÝáõÙÁ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ûñ³óáõó³ÛÇÝ ï³ñí³ 
(ÑáõÝí³ñÇó ¹»Ïï»Ùµ»ñ) ÁÝÃ³óùáõÙ »ñÏáõ (2) ³Ý·³ÙÇó áã ³í»ÉÇ 

• ²ÝåïÕáõÃÛ³Ý ¹»Õ»ñ 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Շտապ հակաբեղմնավորում («Բ Ծրագիր (Plan B)») 

Þï³å Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÙ³Ý ¹»Õ»ñÁ Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³Éª 

• Ò»ñ PCP-Çó 

• ¸»Õ³ïÝÇóª Ò»ñ µÅßÏÇ ¹»Õ³ïáÙëáí, »Ã» 17 ï³ñ»Ï³ÝÇó ÷áùñ »ù 

• ¸»Õ³ïÝÇóª ³é³Ýó ¹»Õ³ïáÙëÇ, »Ã» 17 ï³ñ»Ï³Ý Ï³Ù ³í»ÉÇ ï³ñ»ó »ù 

• L.A. Care-Ç ó³ÝóáõÙ ã·ïÝíáÕ áñ¢¿ ¹»Õ³ïÝÇó: ÜÙ³Ý ¹»åùáõÙ, Ò»½³ÝÇó Ïå³Ñ³ÝçíÇ 
í×³ñ»É Ù³ïáõóí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó: L.A. Care-Á Ï÷áËÑ³ïáõóÇ ³Ûë Í³ËùÁ: 

• î»Õ³Ï³Ý ÁÝï³ÝÇùÇ Íñ³·ñÙ³Ý ÏÉÇÝÇÏ³ÛÇó 

¼³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Careª ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÛÝ ¹»Õ³ïÝ»ñÇ ó³ÝÏÁ, áñáÝù Ù³ïáõóáõÙ »Ý ßï³å 
Ñ³Ï³µ»ÕÙÝ³íáñÙ³Ý ¹»Õ»ñ: 

Դեղերն ինչպե՞ս ստանալ արտակարգ իրավիճակի ժամանակ, աշխատանքային ժամերից հետո և 
տոնական օրերին 

¸»Õ³ó³ÝÏáõÙ ãÁÝ¹·ñÏí³Í ¹»Õ»ñÁ, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµª Ý³Ëûñáù ÉÇ³½áñáõÙáí L.A. Care-Ç 
ÃáõÛÉ³ïñ³Í ¹»Õ»ñÇ 

• L.A. Care-Ç ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ Ù³ïã»ÉÇ »Ý «24-Å³ÙÛ³» ¹»Õ³ïÝ»ñ, áñáÝù ·áñÍáõÙ »Ý L.A. Care-Ç 
Ñ»ï ¢ µ³ó »Ý ûñÁ 24 Å³Ù, ß³µ³ÃÁ7 ûñ: 

• Ò»½ Ùáï³Ï³ «24-Å³ÙÛ³» ¹»Õ³ïáõÝ Ï³ñáÕ »ù ·ïÝ»É ³Ûó»É»Éáí Ù»ñ Ï³ÛùÁª lacare.org: 

• L.A. Care-Ç Ñ»ï ·áñÍáÕ ¹»Õ³ïÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Ò»ñ ¹»Õ³ÙÇçáóÝ»ñÁ ÉóÝ»É áñ¢¿ Å³Ù³Ý³Ï 
¢ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ: 

• ²ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÇ ¹»åùáõÙ Ò»ñ ¹»Õ³·áñÍÇÝ ÃáõÛÉ³ïñíáõÙ ¿ Ý³¢ ¹áõñë ·ñ»É »ñ»ù 
(3) ûñí³ Ï³Ù 72 Å³Ùí³ ¹»ÕÇ å³ß³ñª Ëáõë³÷»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ò»ñ ÁÝÃ³óÇÏ ¹»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ 
¹»Õáí µáõÅÙ³Ý ÁÝ¹Ñ³ïáõÙÇó: 

Medicare-ի Դ Մաս՝ Դեղատոմսային դեղերի ապահովագրություն նպաստառուների համար, 
ովքեր ստանում են և՛ Medicare, և՛ Medi-Cal: 

Medicare-Á ïÝûñÇÝáõÙ ¿ ¹»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ ¹»Õ»ñÇ ¹³ßÝ³ÛÇÝ Íñ³·ÇñÁ, áñÁ ÏáãíáõÙ ¿ Medicare-Ç ¸ 
Ø³ë: ºÃ» Medi-Cal-Ç Ýå³ëï³éáõ »ù Medicare-áí, ³å³ Ò»ñ ¹»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ ¹»Õ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÁ 
Ïëï³Ý³ù Medicare-Çó: Î³Ý ÙÇ ß³ñù ¹»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ ¹»Õ»ñ, áñáÝù ã»Ý ³å³Ñáí³·ñíáõÙ 
Medicare-Ç ÏáÕÙÇó, µ³Ûó ³å³Ñáí³·ñíáõÙ »Ý Medi-Cal-Ç ÏáÕÙÇó ¢ áñáÝù Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É 
Medi-Cal-Ç ÙÇçáóáí: ê³Ï³ÛÝ »Ã» áõÝ»ù Medi-Cal L.A. Care-Ç Ùáï ¢ Medicare-Ç ̧  Ø³ëÇ 
³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝ Ù»Ï áõñÇß ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñÇ Ùáï, Ò»ñ ¹»Õ³ïáõÝÁ ãÇ Ï³ñáÕ³Ý³ 
Ò»ñ Medicare-Ç ̧  Ø³ëÇ ¹»Õ³ïáÙë»ñÁ ÉóÝ»É Ò»ñ L.A. Care-Ç Medi-Cal ³å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ùµ: 
ÊÝ¹ñíáõÙ ¿ Ï³å Ñ³ëï³ï»É Ò»ñ Medicare-Ç ̧  Ø³ëÇ Íñ³·ñÇ Ñ»ï: Ð³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛ³Ý 
Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñíáõÙ ¿ ½³Ý·³Ñ³ñ»É L.A. Care: Medicare-Ç ̧  Ø³ëÇ Íñ³·ñÇ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÇ ¢ 
Medicare-Ç ¹»Õ³ïáÙë³ÛÇÝ ¹»Õ»ñÇ Íñ³·Çñ (Medicare Prescription Drug Plan) ÁÝïñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù Medicare 1-800-633-4227 Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù ³éó³Ýó ³Ûó»É»ù medicare.gov Ï³ÛùÁ: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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Ձեր լեզվով և հաշմանդամներին տրամադրվող օգնություն՝ Ինչպե՞ս 
կարող եմ օգնություն ստանալ 
Գրավոր նյութեր Ձեր լեզվով և ձևաչափով 

Æñ³íáõÝù áõÝ»ù Ñ»ï¢Û³É É»½áõÝ»ñÇó áñ¢¿ Ù»Ïáí ·ñ³íáñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ L.A. Care-Çóª 
Çëå³Ý»ñ»Ý, ³ñ³µ»ñ»Ý, Ñ³Û»ñ»Ý, ãÇÝ³ñ»Ý, å³ñëÏ»ñ»Ý, ùÙ»ñ»ñ»Ý, Ïáñ»»ñ»Ý, ï³·³É»ñ»Ý, 
éáõë»ñ»Ý, íÇ»ïÝ³Ù»ñ»Ý ¢ ³Ý·É»ñ»Ý: Î³ñáÕ »ù Ý³¢ ·ñ³íáñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ëï³Ý³É Ëáßáñ 
ï³é»ñáí, Ó³ÛÝ³·ñí³Í ¢ áõñÇß Ó¢³ã³÷»ñáí: 

Անվճար բանավոր թարգմանչական օգնություն 
Æñ³íáõÝù áõÝ»ù ³éáÕç³Ï³Ý ËÝ³Ùù ëï³Ý³ÉÇë ³Ýí×³ñ µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³Ýã³Ï³Ý 
û·ÝáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ: L.A. Care-Á ³é³ç³ñÏáõÙ ¿ ³Ýí×³ñ µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³Ýã³Ï³Ý û·ÝáõÃÛáõÝ 
Ò»ñ É»½íáí ¢ ²Ù»ñÇÏÛ³Ý ËáõÉÑ³Ùñ»ñÇ É»½íáí: ²Ûë û·ÝáõÃÛáõÝÝ ³Ýí×³ñ ¿ ûñÁ 24 Å³Ù, 
ß³µ³ÃÁ ÛáÃ (7) ûñ: ¸áõù Ò»ñ µÅßÏÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏáõÙ å»ïù ¿ û·ïí»ù å³ïñ³ëïí³Í µ³Ý³íáñ 
Ã³ñ·Ù³ÝãÇó: ´³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³ÝÇãÁ ³ÝÓ ¿, áñÇ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ ¿ Ëáë³Ïó³Ï³Ý Ï³Ù 
ËáõÉÑ³Ùñ»ñÇ É»½áõÝ í»ñ³Í»É áõñÇß Ëáë³Ïó³Ï³Ý Ï³Ù ËáõÉÑ³Ùñ»ñÇ É»½íÇ: Ò»ñ µÅÇßÏÁ 
ÏÑ³ëÏ³Ý³ Ò»½, ¢ ̧ áõù ÏÑ³ëÏ³Ý³ù Ò»ñ ³éáÕçáõÃÛáõÝÝ áõ ³í»ÉÇ É³í ÏËÝ³Ù»ù ̧ áõù Ò»½: 
´³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³ÝÇãÝ»ñÁ å³ïñ³ëïí³Í åñáý»ëÇáÝ³ÉÝ»ñ »Ý: Üñ³Ýù ·Çï»Ý ³éáÕç³Ï³Ý 
ËÝ³ÙùÇ µ³é»ñÁ: Üñ³Ýù ×Çßï Ï»ñåáí µ³Ý³íáñ ÏÃ³ñ·Ù³Ý»Ý Ò»ñ ¢ Ò»ñ µÅßÏÇ ÙÇç¢ µáÉáñ 
³ëí³ÍÝ»ñÁ: Üñ³Ýù Ò»ñ µÅßÏÇ Ñ»ï Ò»ñ ½ñáõÛóÁ ·³ÕïÝÇ Ïå³Ñ»Ý: âå»ïù ¿ û·ï³·áñÍ»ù 
ÁÝÏ»ñÝ»ñÇ, ÁÝï³ÝÇùÇ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ï³Ù Ñ³ïÏ³å»ë »ñ»Ë³Ý»ñÇª µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³ÝáõÃÛáõÝ 
Ï³ï³ñ»Éáõ Ò»½ Ñ³Ù³ñ: 

¼³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙ, »Ã» µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³Ýã³Ï³Ý û·ÝáõÃÛ³Ý 
Ï³ñÇù áõÝ»ù: Ø»Ýù Ï³ñáÕ »Ýù Ñ»é³Ëáëáí ¢ Ò»ñ É»½íáí û·Ý»É Ò»½ ¢ ³å³Ñáí»É µ³Ý³íáñ 
Ã³ñ·Ù³ÝãÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ Ò»ñ Ñ³çáñ¹ ³ÛóÇ Ñ³Ù³ñ: 
1-ÇÝ ù³ÛÉª Ä³Ù³¹ñáõÃÛáõÝ ¹³ë³íáñ»ù Ò»ñ µÅßÏÇÝ ³Ûó»É»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
2-ñ¹ ù³ÛÉª ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care 1-888-839-9909 Ñ³Ù³ñáí (TTYª 711) Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÇó 
³éÝí³½Ý ï³ë ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñ ³é³ç: 

²Ûë ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ áõÝ»ó»ù å³ïñ³ëïÇ: 

• Ò»ñ ³ÝáõÝÁ 
• Ò»ñ Íñ³·ñÇ ×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ñÁ 
• Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý ³Ùë³ÃÇíÝ áõ Å³ÙÁ 
• ´ÅßÏÇ ³ÝáõÝÁ 
• ´ÅßÏÇ Ñ³ëó»Ý ¢ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÁ 

Ò»ñ µÅßÏÇ Ñ»ï Ò»ñ Å³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÁ ÷áËí»Éáõ Ï³Ù çÝçí»Éáõ ¹»åùáõÙ ÑÝ³ñ³íáñÇÝë ßáõï 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care: 

TTY 

ÊáõÉ ¢ ¹Åí³ñ ÉëáÕ ³Ý¹³ÙÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ½³Ý·³Ñ³ñ»É 711 Ñ³Ù³ñáí, û·ïí»Éáí TTY ë³ñùÇó: 
²Ûë Ñ³Ù³ñÁ Ò»½ ß÷Ù³Ý Ù»ç Ï¹ÝÇ Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ÷áË³ÝóÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý (CRS) Ñ»ï: CRS-Ç 
å³ïñ³ëïí³Í Ñ»é³Ëáë³í³ñÝ»ñ Ïû·Ý»Ý, áñ Ï³å Ñ³ëï³ï»ù L.A. Care-Ç Ï³Ù Ò»ñ µÅßÏÇ Ñ»ï: 
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Զանգահարեք Անդամների սպասարկում՝ 1-888-839-9909 (TTY՝ 711):
L.A. Care-ը այստեղ է օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ՝ տոնական օրերը: 
Հեռախոսազանգն անվճար է: Կամ զանգահարեք Կալիֆորնիայի փոխանցման 
հեռախոսագիծ՝ 711: Այցելեք առցանց՝ lacare.org:
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8 | Խորհուրդներ L.A. Care-ի անդամների համար 

Ò³ÛÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ù³ïã»Éáõ Ñ³Ù³ñ ½³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-888-877-5379 (Sprint) Ï³Ù 
1-800-735-2922 (MCI) Ñ³Ù³ñáí: 

Տեղեկություն ձեռք բերեք հաշմանդամների վերաբերյալ 

´ÅÇßÏÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÝ»ñÇó ¢ ÏÉÇÝÇÏ³Ý»ñÇó ß³ï»ñÁ Ù³ïáõóáõÙ »Ý µÅßÏ³Ï³Ý ³Ûó»ñÁ 
å³ñ½³å»ë ³í»ÉÇ Ñ»ßï ¹³ñÓÝáÕ û·ÝáõÃÛáõÝ: Üñ³Ýù Ï³ñáÕ »Ý Ù³ïã»ÉÇ Ï³Û³Ý³ï»ÕÇÝ»ñ, 
Ã»ù³Ñ³ñÃ³ÏÝ»ñ, ùÝÝáõÃÛ³Ý ÁÝ¹³ñÓ³Ï ë»ÝÛ³ÏÝ»ñ ¢ ³Ýí³ÃáéÇ Ñ³ñÙ³ñ Ïß»éùÝ»ñ 
³é³ç³ñÏ»É: ²ÛëåÇëÇ û·ÝáõÃÛáõÝ Ù³ïáõóáÕ µÅÇßÏÝ»ñÇ Ï³ñáÕ »ù ·ïÝ»É Ø³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ 
Ñ³ëó»³·ñùáõÙ: L.A. Care-Ç ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏáõÙÁ ¢ë Ï³ñáÕ ¿ û·Ý»É, áñ ·ïÝ»ù ÙÇ µÅßÏÇ, áí 
Ï³ñáÕ ¿ µ³í³ñ³ñ»É Ò»ñ Ñ³ïáõÏ Ï³ñÇùÝ»ñÁ: 

´ÅßÏÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ, ÏÉÇÝÇÏ³Ý Ï³Ù ÑÇí³Ý¹³ÝáóÁ ãÇ Ï³ñáÕ û·ÝáõÃÛáõÝ Ù»ñÅ»É Ò»ñ 
Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý å³ï×³éáí: ²ÝÙÇç³å»ë ½³Ý·³Ñ³ñ»ù L.A. Care, »Ã» ã»ù Ï³ñáÕ Ó»éù µ»ñ»É 
Ò»½ ³ÝÑñ³Å»ßï û·ÝáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù »Ã» ³ÛÝ ¹Åí³ñ ¿ Ó»éù µ»ñíáõÙ: 

Մի մոռացեք՝ Ձեր այցի ընթացքում բժշկի գրասենյակին հայտնեք, եթե Ձեզ հավելյալ ժամանակ 
կամ հավելյալ օգնություն է հարկավոր: 

Գանգատներ 

Î³ñáÕ »ù ·³Ý·³ï Ý»ñÏ³Û³óÝ»É, »Ã»ª 

• ¶ïÝáõÙ »ù, áñ Ò»½ Ù»ñÅ»É »Ý û·ÝáõÃÛáõÝ Ù³ïáõó»É Ò»ñ Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý Ï³Ù 
³Ý·É»ñ»Ý ãÇÙ³Ý³Éáõ å³ï×³éáí 

• â»ù Ï³ñáÕ³ÝáõÙ µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³ÝÇã Ó»éù µ»ñ»É 
• ¶³Ý·³ï áõÝ»ù µ³Ý³íáñ Ã³ñ·Ù³ÝãÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ 
• î»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ã»ù Ï³ñáÕ³ÝáõÙ ëï³Ý³É Ò»ñ É»½íáí 
• Ò»ñ Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ Ï³ñÇùÝ»ñÁ ã»Ý µ³í³ñ³ñí»É 

¶³Ý·³ï Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ Ï³ñáÕ »ù Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñ ÇÙ³Ý³É: ¶Ý³ó»ù ³Ûë ï»Õ»Ï³·ñùÇ 
«ÊÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ñ³Õáñ¹áõÙ ¢ ÉáõÍáõÙ» µ³ÅÇÝÁ 
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	Ձեր լեզվով և հաշմանդամներին տրամադրվող օգնություն՝ Ինչպե՞ս կարող եմ օգնություն ստանալ
	Գրավոր նյութեր Ձեր լեզվով և ձևաչափով

	Անվճար բանավոր թարգմանչական օգնություն
	TTY
	Տեղեկություն ձեռք բերեք հաշմանդամների վերաբերյալ
	Գանգատներ
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